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 مدیریت پروژه برای مهندسان ساخت
 

 پروژهتعریف 

 نیرا که طرف یکار یجهیکه نت یبه منظور انجام تعهد دنیرس یپروژه، تلاش برا

کتاب ممکن است منظور از پروژه تنها  نیکند. در ا یکند، برآورده م یدرخواست م

ء از هر دو باشد. هر پروژه شامل سه جز یبیکه ترک نیا ایتنها ساخت باشد  ای ،یطراح

 . مهم است: محدوده، بودجه و زمان

مهم است  شود،یپروژه سپرده م تیریبه مد یابار پروژه نیاول یکه برا یزمان

محدوده،  یکتاب، واژه نیاشده باشند. در فیتعر یسه جزء بطور واضح نیایتمام

کارست.  تیو کم تیفیمحدوده، ک گر،ید انی. به بردیانجام پذ دیکه با ستینشانگر کار

. شودیم یریاندازه گ یبا ساعات کار ایبه دلار و/ که شودیگفته م ییهانهیبودجه به هز

که در دست انجام است.  شودیگفته م یکار یزمانبند ی( منطقی)توال بیبه ترت یزمانبند

 1-1که در شکل  ی)مالک( باشد و همانطور یمشتر تیمورد رضا دیکار با کی تیفیک

، 1-1. شکل باشدیپروژه م تیریمد یضرور یهااز بخش یکینشان داده شده است، 

پروژه را  تیریاصل مهم مد کیالاضلاع نشان داده شده تا  یمتساو یبصورت مثلث

محدوده،  نیتعادل ب ینوع یه آن اصل عبارتست از: اجبار بر برقراربگذارد ک شیبنما

و  ردیانجام پذ دیوجود دارد که با ینیکار مع زانیم یاهر پروژه ی. برایبودجه و زمانبند

در  یشیو زمان در نظر گرفته شود. هرگونه افزا نهیهز دیکار، با زانیم نیا امطابق ب

هرگونه  نطوری. همسازدیم یدر بودجه و زمان را ضرور شیمحدوده کار، مطابقا افزا

اصل در مورد هرکدام و  نی. اطلبدیکاهش در بودجه و زمان را م ز،یکاهش در محدوده ن

برنامه  ایبودجه و/ دریمینمونه هرگونه تنظ یراپروژه صادق است. ب کیاجزاء یهمه

اوقات در مراحل  یادل، گاهتع یاصل ساده نیمتقابل در محدوده است. ا میتنظ ازمندین

 . شودیدر نظر گرفته نم یساخت و طراح یدر مرحله ای گسترش پروژه و یابتدائ

مناسب محدوده پروژه است.  فیاز مشکلات پروژه احتمالا عدم تعر یاریمنبع بس

بودجه و  دی. نه تنها باستیبودجه و زمانبند یموارد اکثرا تمرکز تنها بر رو شتریدر ب



 

 یمتصل باشند چراکه بر رو گریکدیهرکدام ب دینمود، بلکه با فیتعر یرا بخوب یزمانبند

که محدوده  یی(. از آنجایو چه بصورت جمع یانفراد رت)چه بصو هستند رگذاریهم تأث

در گسترش  فهیوظ نیبعنوان اول دیبا د،ینمایم فیتعر ردیانجام پذ دیرا که با یپروژه، کار

مجرب  یپروژه رانی. مدیزمانبند ایزودتر از بودجه  یپروژه در نظر گرفته شود، حت

رده بالا،  رانی. معمولاً مدگرددیاز محدوده مشتق م یموافقند که بودجه و زمانبند یهمگ

پروژه درخواست  میو سپس از ت کنندیپروژه را مشخص م کی یبودجه و زمانبند

کار کاملا  یوهیش نیداشته باشد. ا یکنند که با بودجه همخوان نییتع یتا محدوده کندیم

. باشدینم یحیصح یتیریمد یوهیپروژه بوده و ش تیریمد کیکلاس یوهیبرخلاف ش

 یداشتن محدوده، بودجه و زمانبند یپروژه است تا از همخوان تیریمد یفهیوظ نیا

را که مالک  یپول زانیچراکه م استیامر مهم یبندحاصل کند. بودجه نانیپروژه اطم کی

 یانهیهز زانیم نیو همچن کند،یم نهیمطلوب از پروژه، هز یجهیبدست آوردن نت یبرا

خود طلب خواهند کرد، مشخص  یفهیانجام وظ یو ساخت برا یطراح یکه سازمانها

 .دینمایم

 
 کیفیت بخش ضروری محدوده، بودجه بندی و زمانبندی 1-1شکل 

آن خواهد بود چراکه بصورت  یهانهیهز ادیپروژه نگران ازد ریاز افراد درگ کی هر

روابط  یبر رو یمنف ریتأث نیخواهد گذاشت  و همچن ریتأث یسودآور یمعکوس بر رو

 خواهد داشت.  نیطرف نیب



 

افراد،  ها،نهیپروژه، هز فیکه تعار باشدیم تیاز آن جهت با اهم یزیربرنامه

پروژه،  یهاتیفعال یمنطق بیترت فیمنظور تعربع را بهانجام کار و منا یمتدها ،یزمانبند

 باشدیم یزیرو برنامه یبندمحدوده، بودجه ییمحصول نها ،ی. زمانبندکندیم یآورجمع

 یریگی. پکندیبنا م شود،یم یریو اندازه گ سهیبا آن مقا تهایفعال یرا که همه یانیو بن

 مناسب  بدست یخوب و جدول زمانبند یبرنامه کیبدون تواندیپروژه و کنترل آن نم

 . دیآ

پروژه، محدوده، بودجه و  یاعضایتمام "نیب"و  "با" که ستیعنصر تیفیک

خطا،  نیبا کمتر ییهاطرح دنیرا صرفا کش تیفیک دی. نباشودیهمگن م ،یزمانبند

از سر باز کردن  یکه تنها برا یاساخت پروژه ای را برطرف کند و ازهایکه ن یاهیاثاث

بحساب  تیفیک یعوامل از اجزا نیادر نظر گرفت. بدون شک  رد،یگیقرارداد انجام م

 ییکاربر نها یازهاین یهیبرطرف نمودن کل تیفی. کنهاستیااز  شتریب ت،یفیاما ک ندیآیم

 اوست.  تیو بدست آوردن رضا

پروژه، از  کیشرکت کننده در یتمام اعضا یاست که بر عهده یتیمسئول تیفیک

. نگرش باشدیکار، م یعمده یاز طرفها کیپروژه و کارکنان در هر رانیجمله، مد

 به دی. نباشودیکار دائم طیو در مح دهیالقا گرد اعضایبه تمام دیبا تیفیبه ک یابیدست

 یبازرس ای یفیکنترل ک یرهیکه از سد دا میچکار بکن"نگاه کرد که:  تیفیبه ک دید نیا

 میتوانیم یبهبود کار خود چه کار یبرا"باشد که:  نگونهیا دی. بلکه با"م؟یعبور کن یینها

 "ست؟ی( چیی)کاربر نها مالک تیبالا بردن رضا یراه برا نیبهتر نکه،یا ایو  میانجام ده

 مسئولیت طرفین

گسترش  ،یدر مراحل مختلف، طراح فایا یبرا یدر پروژه، نقش ریطرف درگ 3هرکدام از 

گردد و  لیتشکیمیت یکردیطراح، طرف قرارداد و مالک، رو نیب دیو ساخت دارد. با

بدهند.  لیکارآمد تحو یآنها برقرار شود تا بتوانند پروژه را بصورت نیب ،یتعاون یارابطه

 نخواهد بود.  نیاز طرف کیچیکه بنفع ه دیآیناسازگار بوجود م یاهدر اکثر مواقع، رابط



 

 ی. براباشدیشده م لیتکم یپروژه یبرا یاتیعمل یملاک یطراح، برقرار تیمسئول

متر مکعب  ونهایلینفت، انتقال م یهابشکه یروزانه شیساختمان، پالا کیمثال، استفاده از

 انتقال سوخت و ... . یهالوله قینفت در روز از طر

که در مورد پروژه کاربرد  یسازمان یاستانداردها ایابزار خاص، اجناس و  هرگونه

شدن خود در پروژه را مشخص  ریدرگ زانیم دیبا زین نیشوند. مالک فیتعر دیدارند، با

 نیلازم و سطح قابل قبول کار. همچن یگزارشها ،ینیبازب ینمونه: پروسه ی. براندینما

 ،یپرداخت یهانهیهز ،یینها ینهیهز یپارامترها بر رو نقرار داد تیمالک، مسئول کی

 دارد. اتمام پروژه، را برعهده خیو تار تیرینقاط عطف مد

و بدست آوردن  ریاحتساب مقاد ،یطراح نیگزیجا یروشها یطراح تیمسئول طراح

از  یگرید یتهایباشد. بعلاوه ممکن است مسئول نیاست که مطلوب مالک ییهایژگیو

شده،  نییاز قبل تع ایسر زده  ینمونه: بازرس یطرف مالک به طراح سپرده شود. برا

لازم. حصول  یمجوزها ایو/ نیحصول زم د،موار یو در برخ یکارگاه یهانقشه ینیبازب

از جمله  ،یطیو مح یتیامن یو البته استانداردها یو محل یدولت یجوازهایتمام

ر نظر گرفته شود د دیبا یطراح یبرا یاطراح خواهد بود. بعلاوه، بودجه یهاتیمسئول

 یانبندمالک را برطرف سازد. جدول زم یازهایکه ن یطراح یجدول زمانبند نیو همچن

بتوانند پروژه را در  یقرارداد مانکارانیساخت مرتبط باشد تا پ یبا برنامه مایمستق دیبا

 بدهند.  لیزمان مطلوب مالک، تحو

ساخت پروژه را  ینهیکه هز یقانون یقرارداد یطراحان مجبور به امضا معمولاً

 یاز لحاظ قانون مایوجود داشته که طراح مستق ی. البته مواردباشندینم کند،یم نیتضم

فرم  یهیته تیساخت بوده است. معمولاً طراحان مسئول ینهیمسئول پرداخت هز

 یکه توسط مالکان برا یاصل ماتی. تصمستنددار هساخت را عهده ینیتخم یهانهیهز

 خواهد داشت.  نهیهز نیفرم تخم نیابه  یبستگ یهمگ شود،یه گرفته مپروژ یادامه

تمام کار ساخت بر اساس اسناد آماده  یاجرا تیمسئول ،یقرارداد مانکاریپ طرف

شامل فراهم ساختن  تیمسئول نیاشده توسط  طراح را بر عهده خواهد داشت که 

 ی. مرحلهباشدیساخت پروژه م یوفن لازم براابزار، مصالح و فوت کارگران،یتمام

. شودیپروژه، صرف آن م کیدر دجهبو نیشتریدارد چراکه ب یادیز تیساخت اهم



 

کار انجام شده  تیفیشده بشدت به ک کیتکم یپروژه یو نگهدار اتیعمل ن،یهمچن

از پروژه آماده کند. چدول  یحیصح نیتخم دیدارد. طرف قرارداد با یمرحله بستگ نیادر

ساخت در نظر  یبرا یموثر ینهیکنترل هز ستمینموده و س یطراح یمنطق یدزمانبن

  .ردیگب

 کند؟مدیریت پروژه برای چه کسی کار می

 ایاگرچه ممکن است توسط طراح، مالک و  کند،یپروژه کار م یپروژه برا ریمد

پروژه از طرف مالک،  رانیمد ازیمیبزرگ، ت یهاطرف قرارداد استخدام شود. در پروژه

 یهاتیدر فعال گریکدیخواهند داد که با  لیرا تشک یگروه مانکاران،یطراحان و پ

کوچک، ممکن است  یهاپروژه ی. براداشتو ساخت مشارکت خواهند  هیته ،یطراح

 نیا نکهیا ایبسپارد و  یمشاور طراح کی پروژه را به یکل تیریمد تیمالک مسئول

 یکند که مسئول بازرس نییتع یاندهیبدهد و نما یاساخت حرفه ریمد کیرا به  تیمسئول

 از حفظ منافع خود باشد.  نانیاطم یبرا

پروژه انجام  تیریدر مورد مد یادیز قاتی( ، تحقCIIصنعت ساخت ) یموسسه

 یخوب فی، توصCIIموفق پروژه، چاپ  ی: سازماندهیاست. مقاله دهیداده و بچاپ رسان

 ،یبعد یها. در پاراگرافدهدیارائه م مانکاریپروژه، طراح و پ ریمد نیاز اندرکنش ب

مقاله چاپ شده است را دوره  نیاکه در پروژه تیریمد یهامیاز موضوع ت یاخلاصه

 نمود.  میخواه

 تیریمد میت کیدر پروژه شد،  یگذارهیمالک متعهد به سرما نکهیا از پس

پروژه را  یکنترل کل تیخواهد شد که مسئول لیازمان مالک تشکدر س یگذارهیسرما

بودجه و ساخت، بر  ،یمهندس ،یابیبازار ل،یاز قب یاصل فیدار خواهد بود. وظاعهده

دار را عهده میت نیایرهبر تیمسئول معمولاًطرح،  یمجر کی. باشدیم میت نیا یعهده

پروژه را دارد، گزارش خواهد داد.  یادامه تیکه مسئول یخواهد بود و به واحد تجار

 شده توسط مالک است.  نییتع یپروژه ریمد م،یت نیا یاز اعضا یکی

و  یطراح یپروژه تیریدارد که شامل مدبر عهده رایمیت یسرپرست ریمد نیا

از طرف مالک به او داده خواهد  یساخت خواهد بود و از فرم قرارداد یپروژه تیریمد



 

مصالح  یهیته ن،یمهندس یرساندن کار، که شامل: هماهنگ جهیبه نت میت نیا تیمامورشد. 

شده توسط مالک  نییتع یپروژه تیری. مدباشدیمراحل ساخت است، م لیو تکم

پروژه خواهد  یتیریمد فیوظا نیاز مهمتر یکیدارد، که البتهرا بر عهده میت نیایسرپرست

قرارداد با  لی)بدل منابعیبه تمام یدسترس یاحتمال تیمحدود رغمیعل ر،یمد نیبود. ا

 . بوددار خواهد تمام کار را عهده تیمختلف(، مسئول یسازمانها

پروژه و  یطراح تیریبه مد رسانند،یکه قرارداد خود را به اتمام م یاتیعمل رانیمد

 یامور قرارداد یبالا، برا رانیساخت پروژه گزارش خواهند داد. هرکدام از مد تیریمد

که در اصل  ییهابه سازمان یامور تجار یشده توسط مالک و برا نییتع یپروژه ریبه مد

 خواهند نمود.  مراجعه کنند،یآنها کار م یبرا

 یرا رهبر یکار میهستند که ت یو ناظران یدر واقع سرپرستان طراح ،یاتیعمل رانیمد

 یپروژه ریدارند که توسط مداز کار را بر عهده یقسمت میمستق تی. آنها مسئولندینمایم

 ی) گرید یکار خود را با سازمانها زانیم دیبا نی. آنها همچنشودیخود به آنها سپرده م

ارتباط  نیادارند(، هماهنگ کنند و با آنان در ارتباط باشند. معمولاً  دکه با مالک قراردا

 نیب یافق یارهی. بلکه بصورت زنجقرار ندارد یعمود یسلسله مراتب یرهیدر زنج

 رانیافراد، کار با مد نیا یهاتیمسئول گریاز د نیکار هستند. همچن ریکه درگ ستیافراد

موضوع بطور مفصل  نی. اباشدیکار م شرفتیاز پ آنانخود و مطلع نگه داشتن  یپروژه

  مورد بحث قرار خواهد گرفت. ازدهمیتر در فصل دوم و

 پروژههدف مدیریت 

 : شودیم ریپروژه شامل موارد ز تیریکتاب، اهداف مد نیا یبرا

 کی لیتکم یبرا یکار یافراد، ابزار، مصالح، پول و برنامه یو علم هماهنگ هنر

 شده.  نییتع یاختصاص یپروژه در زمان مقرر و البته با بودجه

مشکلات و  صیمنظور تشخو کار با افراد به یپروژه سازمانده ریمد کی کار شتریب

پروژه  ریمد کیآنهاست. علاوه بر منظم بودن و حل مشکلات،  یراه حل ها برا نییتع

 ،یذهن تیخلاق یهستند دارا یافراد کسان نی. ادیایبا افراد خوب کنار ب دیبا نیهمچن

تباط با افراد و ار یآنها و برقرار یراه حل برا یئهمشکل و ارا صیتشخ تیقابل یدارا



 

پروژه هستند.  ریمد یمنبع ارتباط نیخاطر، افراد مهمتر نیبه اتمام رساندن کار. بهم

نحو ارتباط برقرار سازد تا بتواند  نیبتواند با افراد به بهتر دیپروژه با ریمد کی نیبنابرا

 آنها بهره مند گردد.  ییاز توانا

 کی فیجهت، از جمله وظا کیتلاش آنها در یپروژه و هماهنگ میت کییسازمانده

  یتیریمد یکند. در طول پروسه لیتکم تیتا بتواند پروژه را با موفق باشدیپروژه م ریمد

 و چقدر؟ ؟یزمان دهد؟چهیانجام م یکار ؟چهیبه چهار سوال پاسخ داد: چه کس دیبا

مرتبط  زیار دارند نکه خارج از سازمان قر یاغلب به افراد ردیانجام گ دیکه با یکار

 کی یبرقرار دهند،یپروژه گزارش نم تیریبه مد مایافراد مستق نیاخواهد بود. اگر چه 

 . گرددیضرورت محسوب م کی با آنها یموثر کار یرابطه

 و با نگرش دانیم روزیافراد پ یهیروح یباشد، دارا یفرد دیپروژه با ریمد کی

وجود خواهند داشت که  یپروژه موانع فراوان کی . در طول"خواستن، توانستن است"

 یمتدها نییتع یبرا نگرندهیآ ینگرش یدارا دیپروژه با ریمد کیبر آنها غلبه نمود.  دیبا

او بلکه در  یهیدر روح دینه تنها همواره با جه،یبه نت یابیدست یزهیحل مشکل باشد. انگ

 در پروژه مشهود باشد.  ریتمام افراد درگ یهیروح

پروژه از  کی تیریبودن است. مد ریاز ملزومات مد یکیارتباط موثر  ییتوانا

ارتباط موثر  قیاز طر ی. هماهنگکندیحاصل م نانیافراد و اطلاعات، اطم یهماهنگ

در  شهیر ند،یآیم شیپروژه پ کی تیریکه در مد یمشکلات شتریبدست خواهد آمد. ب

 ایو  یکه غلط، ناکاف کنندیم افتیدر یاطلاعات اددارند. در اکثر موارد، افر فیارتباط ضع

منتقل نشده  گریاز موارد، اطلاعات به شخص د یدر برخ یگذشته است. حت خیاز تار

پروژه با  ریآل، مطمئن شدن از ارتباط افراد درگ دهیا یپروژه ریمد کی فیاست. از وظا

 است. گریکدی

 انواع مدیریت

 ی)گاه یکاربرد تیرینمود: مد میرا حداقل به دو نوع متفاوت تقس تیریمد توانیم

پروژه شامل  تیریپروژه. مد تیری( و مدشودیشناخته م زیمنظم ن تیریاوقات با نام مد

 نیگزی)افراد جا باشدیم کسانی انجام شده توسط افراد یکار تکرار یهماهنگ



 

 ق،یتحق ،یطراح یبخش مهندس تیریمد تواندیم ل،یقب نیااز  ییهانمونه(. شوندینم

که  ستیانجام کار یبرا یهماهنگ یپروژه، برقرار تیری. مدباشدیم دیخر ایو  نیتخم

که قبلا با  شودیم جادیا یهماهنگ نیا یافراد میت نیو معمولاً ب شودیانجام م کباریتنها 

مرکز  ،یفرع ستگاهیا کی یطراح ایساخت و/ تیرینمونه مد یاند. براکار نکرده گریکدی

 تیریآب. اگرچه اساس هر دو نوع مد یهیتصف یکارخانه ای و شیواحد پالا د،یخر

 آنها وجود دارد.  نیب یقابل توجه یهااست، اما تفاوت کسانی

. پس از فارغ کنندیروع ممنظم ش تیریخود را با مد یکار یافراد تجربه شتریب

 جذبیمنظم تیریمد یشغلها رشیشدن از دانشکده، معمولاً افراد به سمت پذ لیالتحص

 ل،یقب نیا از یمعمول یهامرتبط باشد. نمونه آنانیرسم لاتیکه با تحص شوندیم

 یکار ی. فضاباشندیمحققان م ایو  زان،یرامهها، برنزننده نیتخم ،یطراح نیمهندس

و چگونه کار را انجام  یباشد که چه کس نیا یتا تمرکز بر رو کندیم جابیا نگونهیا

نوع کار، بطور منظم فراهم گردد. اهداف  کی یلازم برا یفن یتجربه نکهیاخواهد داد و 

 . طلبدیکار بخصوص را م کیمتخصص شدن در  یسمت و سو یشغل

 هیپروژه با تک کی یکل یازهایتا ن طلبدیمنظوره م چندیپروژه، نظم تیریمد طیمح

را داشته باشد تا  نیا تیقابل دیپروژه با کیریگردد. مد جادیا گران،ید یبر تخصص فن

 یهانیپلیسید یتمرکز بر رو ییحال توانا نیبدهد و در ع گرانیو قدرت به د تیمسئول

 داشته باشد.  زینآنها  نیمختلف و ارتباط ب

 یتیریملزوم به مد ایو  یجزئ فیود را مشغول به انجام وظاخ دیپروژه نبا رانیمد

. ندیاهداف پروژه تمرکز نما یبر رو دیاند، بلکه با دهیرا د آنیکه آموزش رسم ندینما

 کی. تمرکز ستیکار طیپروژه در مح یپروژه سازمانده تیریمد نیادیاز اصول بن یکی

انجام شود،  دیبا یچه زمان رد،یانجام گ دیبا یاست که: چه کار نیا یبر رو یکار طیمح

 یکل یدر راستا دیپروژه با رانیمد یبرخواهد داشت. گسترش شغل برا نهیچقدر هز

 باشد.  ع،یوس یتیریمد یهایبا توانا ینگر

 میکار ت یهماهنگ یپروژه در برقرار رانیمد ییپروژه به توانا کی زیآمتیموفق اتمام

 ی، رابطه1-1 یانجام کار را دارند. جدول شماره یفن ییاست که توانا یمتخصصان

 . دهدیپروژه را نشان م تیریمنظم و مد تیریمد نی)تفاوت( ب



 

 ، تفاوت بین مدیریت پروژه و مدیریت منظم1-1جدول 
 امور مربوط به مدیریت منظم امور مربوط به مدیریت پروژه                                               

 چگونه باید انجام پذیرد چه کاری باید انجام شود                                                      

 چه کسی باید آنرا انجام دهد چه زمانی باید انجام شود                                                     

 چقدر خوب باید انجام شود                        ی انجام کار چقدر است                        هزینه

 هماهنگی نیازهای خاص هماهنگی نیازهای کلی                                                        

 تمرکز بر روی دیسیپلین تک منظوری ای                               تمرکز بر دیسیپلین چند منظوره

 فراهم نمودن تخصص فنی ضروری وابستگی به دیگران                                                 

 کیفیت فنی کیفیت پروژه                                                                       

 دیدگاه تخصصی                دیدگاه مدیریتی                                                     

 رویکرد تخصصی رویکرد همه کاره                                                                      

 وظایف مدیریتی

 ،یسازمانده ،یزیر: برنامهشوندیدر پنج دسته خلاصه م یتیریمد فیاغلب وظا

 رانیتوسط مد یاساس یفهیپنج وظ نیا و کنترل. اگرچه یاستخدام پرسنل، کارگردان

 بهره برد.  ز،یپروژه ن تیریاز آنها در مد توانیبکار گرفته شده است، م یتجار

 لیتکم یپروژه در راستا کی ییمنظور راهنمااقدام به کی لیبه تشک یزیربرنامه

و تا  رفتهیسب صورت پذمنا یپروژه با محدوده کار کیدر آغاز  نکاری. اندیگویشدن م

الزامات، از  ینقاط عطف و بررس نیی. تعافتی پروژه ادامه خواهد کیطول عمر انیپا

 یاعضایتمام دیموفق با یزیربرنامه کی یباشند. برایم یزیربرنامه یاصل یقسمتها

 تیهدا یدر راستا یحیصر یاتیعمل یبرنامه دیپروژه، دخالت داده شوند. با کیدر ریدرگ

 نمود.  جادیپروژه در طول عمر خود، ا

پروژه  یمنظم و سازگار با برنامه یمنابع به روش  بیترت یبه طبقه بند ،یسازمانده

 یبصورت دینمود. پروژه با میتقس ت،یریقابل مد یکار را به واحدها دی. باندیگویم

 یسازه یبند میباشد که در دست انجام است. تقس یکار یشود که در راستا تیریمد

 یهاو گروه یفرع فیوظا ف،یکه شامل، وظا ستیامرحله چندیستمیپروژه، س کییکار

 . ستیکار



 

 یکه برا یتخصص کار مربوطه است. افراد یافراد دارا نشیپرسنل، گز استخدام

 شتری. بدهندیقرار م ریهر قسمت از پروژه را تحت تأث شوند،یکار انتخاب م کیانجام

پروژه  کیمنبع در نیانجام کار، مهمتر یامر موافقند که افراد منتخب برا نیا با رانیمد

. مشکلات کنندیپروژه را فراهم م کیو ساخت یهماهنگ ،یهستند. افراد، دانش طراح

 بدست افراد حل خواهند شد.  ند،یآیم دیپروژه پد کیکه در طول عمر یاریبس

که در گروه  ی. افرادندیگویپروژه م اتمام یکار در راستا  ییبه راهنما یکارگردان

 دیمف میت کیدیهستند با یتخصص خاص یپروژه قرار دارند و هرکدام دارا یپرسنل

 یکار شود،یخود مشغول بکار م یتخصص یطهیدر ح یدهند. اگرچه هر شخص لیتشک

پروژه قرار  ید همسو و البته بسمت هدف کلیبا دهدیانجام م یبصورت کل میت نیاکه

 . ردیگ

انحرافات در  ینیب شیگزارش و پ ،یریاندازه گ منظوربهیستمیس سیبه تاس کنترل

. هدف از کنترل پروژه، ندیگویپروژه م یمحدوده پروژه، بودجه و چدول زمانبند

را انجام داد.  یانحرافات است تا بتوان بموقع اقدامات اصلاح ینیب شیو پ صیتشخ

خاص  یزمان یهااطلاعات در بازه منظموم و گزارش مدا ازمند،یپروژه ن کیکنترل

بتواند مشکلات را در طول پروژه، و نه پس از آن مرتفع سازد.  تیریتا مد باشدیم

 پروژه است. تیریمد یفهیوظ نیمعمولاً کنترل سخت تر

 مفاهیم کلیدی مدیریت پروژه – 2-1جدول 
 مفاهیم کلیدی ردیف

1 
یک شخص مسئولیت تعیین محدوده، بودجه یک شخص، و تنهامطمئن شوید که

 دارد. و جدول زمانبندی پروژه را بر عهده

2 
هیچگاه کاری را بدون امضای قرارداد کاری شروع ننمایید. مهم نیست که فشار 

 روی شما برای شروع چقدر باشد. 

 یک پروژه، اطمینان حاصل کنید. از وجود محدوده، بودجه و جدول زمانبندی برای 3

4 
محدوده پروژه را در همان ابتدای کار ثابت نگه داشته و مطمئن شوید که بدون 

 کند. تصویب، رشد نمی

5 
ی اطراف درگیر کار، حتی مالک  نیز بخوبی مطمئن شوید که محدوده توسط همه

 درک شده است. 



 

6 
مشخص کنید چه کسی بودجه و جدول زمانبندی را تهیه نموده و چه زمانی آماده 

 اند. شده

7 
اطمیان حاصل کنید که بودجه و محدوده و جدول زمانبندی بایکدیگر مرتبط 

 هستند. 

8 
اینکه فقط ریزی و ساطماندهی کنید که افراد صرفا بجایکارها را طوری برنامه

 مشغولیتی داشته باشند، در راستای پروژه کار کنند. 

 ی عملیاتی صریحی برای هدایت پروژه وجود دارد. مطمئن شوید که نقشه 9

10 
ایجاد کنید که وظایف را به واحدهای قابل تعریف و ساختاری برای تقسیم کار

 قابل اندازه گیری تقسیم نماید. 

11 
های اعضای یک چارت سازماندهی تهیه نمایید که وظایف و مسئولیتبرای پروژه

 تیم را نمایش دهد. 

12 
ی و با های مفید کارپرسنل را طوری سازماندهی کنید که افراد در تیم

 یکسان مشغول بکار شوندهایواحد

13 

یک ضرورت است چراکه اگر کاری این موضوع را تفهیم کنید که کیفیتبهمه

یا چقدر سریع بیفایده باشد، بی ارزش است. مهم نیست چقدر خرج آن شده باشد و

 انجام شده باشد. 

14 
دارد، باید  ی وظایف بودجه اختصاص دهید. هرکاری که ارزش انجامبه همه

 دستمزد برای آن تعیین گردد. 

15 
جدول زمانبندی برای پروژه ترتیب دهید که ترتیب منطقی کارهای لازم برای اتمام 

 کار را در بر داشته باشد. 

16 
های زمانی معین سیستم کنترلی طراحی کنید که انحرافات را پیشبینی و در بازه

 مات اصلاحی را به موقع انجام دهید. اینکار میتوانید اقدا گزارش دهد. با

17 
مشکلات را صریحا با افراد درگیر در کار درمیان بگذارید تا بتوان آنها را بطور 

 موثری حل نمود. 

18 
کارهای انجام شده سند تهیه نمایید، چرا که کاری که ممکن است در برای تمامی

 ای برخوردار است. زمان خاصی تماما بیربط باشد، در زمانی دیگر از اهمیت ویژه

19 
ایجاد گردید، موافقت تمام اعضای یک تغییر در پروژهایجادهر زمانی که نیاز به

 درگیر را رسما جلب نمایید. 

20 
مشتری را در جریان کار قرار دهید. آنها کسانی هستند که بودجه را تهیه میکنند و 

 نمایند.پس از اتمام کار از آن استفاده می



 

 مفاهیم کلیدی مدیریت پروژه

ای همانند دیگری نیست، مفاهیم کلیدی وجود دارند که مدیریت پروژه اگرچه هر پروژه

ت پروژه بسمت تکمیل شدن، استفاده نماید. فهرستی منظور هماهنگی و هدایمیتواند به

 تهیه گردیده است.  2-1از مفاهیم کلیدی در جدول 

این کتاب بصورت ، در فواصل بعدی2-1هرکدام از مفاهیم کلیدی موجود در جدول 

یک این مفاهیم از ابتدا تا پایانمجزا تشریح خواهد شد. اطمینان از بکارگیری تک تک

 باشد.ی مدیریت پروژه میبعهده، پروژه

 نقش مدیریت پروژه

منظور حصول اطمینان از دستیابی به یک پروژه هدایت تیم پروژه بهنقش مدیریت

باشد. ی تعیین شده، میی زمانی معین، محدوده مشخص و با بودجهنتایج باکیفیت در بازه

ها پروژه از دیگر پروژهیک اینکهیک پروژه در حقیقت کاریست تکرار نشدنی، و بخاطر

یقین پیش بینی نمود. یک مدیریت ی آن را بطورمتفاوت است، هیچگاه نمیتوان نتیجه

خطرات و مشکلات احتمالی، نتایج نهایی را بدست پروژه باید بتواند علیرغم تمامی

ن آورد. موفقیت به انجام وظایف لازم در ترتیبی منطقی و استفاده از منابع موجود به بهتری

ریزی، یعنی: برنامهی مدیریتیی پایهنحو بستگی دارد. مدیریت پروژه باید پنج وظیفه

 سازماندهی، استخدام پرسنل، کارگردانی و کنترل را انجام دهد. 

یک پروژه یک پروژه، قلب مدیریت موفق آن است. مهم است که مدیرریزیبرنامه

اینکه باید آنرا در دارد و دیگرا برعهدهریزی آن ربخوبی درک نماید، او مسئولیت برنامه

ریزی کاریست مداوم که در طول )قبل از هرکاردیگری(انجام دهد. برنامه یک پروژهآغاز

اینکه بصورت موثر انجام پذیرد باید نطرات دیگر گردد و براییک پروژه انجام میعمر

 اشخاص درگیر کار نیز در آن گنجانده شود. 

های ، خط مشی3-1ریزی باید بخوبی مشخص شده باشند. جدول رنامهفنون و ابزار ب

یک پروژه باید توسط مدیریت پروژه برای دهد. چارت عملیاتیریزی را ارائه میبرنامه

هر پروژه، تهیه شود. این چارت باید بخوبی کانالهای ارتباطی مناسب برای افراد حاضر 

های پروژه باید بخوبی با مسئولان دیگر تیمدر پروژه را نشان دهد. اعضای تیم پروژه، 



 

آشنا باشند تا از ارتباطات ناصحیح و دوباره کاری جلوگیری شود. کار سازماندهی شده 

گردد. کار ایجاد احساس افتخار و اعتبار در افراد میبه دست آوردها میرسد و باعث

ا، ناکارامدی و شود. دوباره کاری موجب خطسازماندهی نشده موجب دوباره کاری می

های سازماندهی را نشان خط مشی 4-1عصبانیت اعضای تیم خواهد شد. جدول 

 دهد. می

این افراد هستند که کارها را استخدام پرسنل پروژه از آنجهت حائز اهمیت است که

این حقیقت موافقند که منابع انسانی مهمترین منبع پروژه  انجام میدهند. بیشتر افراد با

های جدید خلق میکنند، مشکلات را رفع مینمایند، طراحی ایدهآنها هستند که هستند.

ی مطلوب بدست آورند. میکنند، ابزار را راه اندازی کرده و مصالح را بکار میبرند تا نتیجه

این خاطر که هر پروژه منحصر بفرد است، مدیریت پروژه باید با دیسیپلین کاری هر به

 باشد.  نوع کار آشنایی داشته

 ریزینقش مدیریت پروژه در برنامه 3-1جدول 

 مفاهیم کلیدی ردیف

 ریزی بر اساس کار مربوطبرنامه 1

2 
بموقع، تا هرشخص بداند از او چه  یکار یننمودن اهداف پروژه و قوان مشخص

 . یرودم یانتظار

3 
ریزی و برنامه یدر پروسه یدیمنظم و اشخاص کل یرانمد یدادن همه دخالت

 ینتخم

4 
 یافراد بدانند تا چه بازه یدر پروژه، تا همه یننمودن نقاط عطف مع مشخص

 انجام بدهند یدبا یچه کار یزمان

  ینیب یشقابل پ یرغ یدادهایرو یمناسب برا ینظر گرفتن طرح و نقش در 5

 ریزی دوباره تا حد امکانبرنامه یااز طرح دوباره پرهیز 6

7 
و  ییردر پروژه در صورت بوجود آمدن هرگونه تغ یردرگ یموافقت طرفها جلب

 ییراتکنترل تغ یبرا ییروشها یریبکارگ

8 
و  یها، جداول زمانبند یتافراد تا هر فرد مسئول یپروژه بهمه یبرنامه معرفی

 . یددرک نما یبودجه ها را بخوب

 ارزش خواهند بود.  یبدون اجرا، ب یزنقشه ها ن ینبهتر یکه حت یدداشته باش بخاطر 9

 



 

 نقش مدیران پروژه در سازماندهی 4-1جدول 

 مفاهیم کلیدی ردیف

 ها را در راستای کاری که باید انجام پذیرد سازماندهی کنید. پروژه 1

2 
ساختار تقسیم کاری تدارک ببینید تا وظایف به واحدهای کاری قابل تعریف و 

 قابل اندازه گیری تقسیم گردند. 

 چارت پروژه تهیه کنید تا مسئولیتهای هر فرد مشخص باشد 3

4 
ی اعضای تیم ی اختیارات همهبطور واضح مشخص کنید که مسئولیتها و حیطه

 چیست

 

راه مدیران منظم هر بخش و ناظرین، مشخص کنند که مدیر پروژه باید بهم سپس 

ایجاد کاری باکیفیت دارند و آنها را برای کار بر روی کدامیک از افراد بهترین توانایی در

 پروژه منصوب نمایند. 

 دهد. های استخدام پرسنل را نشان میخط مشی 5-1جدول 

 نقش مدیر پروژه در استخدام نیروی انسانی 5-1جدول 

 مفاهیم کلیدی ردیف

1 
در انتخاب اعضای تیم، کار با مدیران بخش مناسب و همچنین کاری که باید انجام 

 شود را به وضوح تعریف کنید. 

2 
در همان ابتدای پروژه برای اعضای تیم، یک  آشنایی موثر با اهداف پروژه، ترتیب 

 دهید. 

3 
اینکه برای اعضای تیم، بطور مفصل شرح دهید که چه انتظاری از آنها میرود و

 چگونه باید کار خود را متناسب با پروژه تنظیم نمایند. 

4 
منظور توافق کلی بر روی محدوده، بودجه و برنامه، نظر تک تک اعضای تیم را به

 و همچنین همکاری هر چه بیشتر خواستار شوید. 

 

یک رهبر، در مدیریت پروژه باید پروژه را بصورت کلی کارگردانی کرده و بعنوان

ای نزدیکتر بین کارکنان های پروژه کوشا باشد. این امر نیازمند رابطهزمینههماهنگی تمامی

اینکه بیشتر ایجاد نمود. بدلیلباشد تا بتوان تیم کاری موثریتحت پروژه و مدیریت می



 

یک پروژه از طرف شرکتهای خود بصورت جداگانه برای انجام درامیکارکنان استخد

شوند، مدیریت پروژه باید از رشد وظیفه شناسی در آنها کار خاصی به پروژه اعزام می

اینکه به سازمانهای اصلی خود وظیفه شناس خواهند ماند، نسبت به پروژه، در عین

ی اقشار مسئول یی برقراری ارتباط با همهاطمینان حاصل نماید. مدیریت پروژه باید توانا

قادر به تفویض اختیار به دیگران بوده و بر روی فرآیند  را داشته باشد. مدیر پروژه باید

( متمرکز باشد. او نباید خود را بیش از حد diciplines) های گوناگونارتباط بین نظم

 دار باشد. هداف پروژه را عهدهدرگیر جزئیات کند اما باید سرپرستی تیم برای رسیدن به ا

 رهنمودهایی برای کارگردانی پروژه 6-1جدول 

 نقش مدیریت در کارگردانی پروژه 6-1جدول 

 مفاهیم کلیدی ردیف

 کوشا باشید.  های مهم پروژهیک رهبر موثر در هماهنگی همه جنبهبه عنوان 1

2 
اعضای پروژه را بر شور و شوق  "خواستن توانستن است"در پروژه با  نگرش 

 انگیخته و خود نیز پرانرژی باشید.

3 
برای کارکنان پروژه در دسترس باشید، مشکلاتشان را دریافت کرده، بصورت باز 

 ای  همکارانه مرتفع سازید.بررسی نموده ، و بشیوه

4 
های مشکلات را بسرعت تجزیه و تحلیل نمایید تا در اولین فرصت ممکن راه حل

 بیابید. مربوطه را

5 

اهمیت اعضای تیم را درک کرده، از آنها برای انجام کار موثر تعریف نموده،  آنها 

اصلاح اشتباهات راهنمایی نموده، و بطور خلاصه، یک تیم موثر کاری تشکیل  را در

 دهید. 

 منابع مورد نیاز تیم پروژه را برای به انجام رساندن کار در تکمیل پروژه اخذ کنید. 6

 

از جانب کل  های مهم  مدیریت است و شامل همکارییکی از اولویتکنترل پروژه

)پیش  اینده نگرسیستم کنترل  یکاین مهم است کهباشد. برای مدیر پروژهتیم پروژه می

ایجاد نماید. به طوری که های زمانی معین، بینی کننده( و گزارشگر انحرافات در بازه

قبل از بوجود آمدن مشکلات جدی تر، آغاز نمود. بسیاری عمل را بتوان  اصلاح

ازاعضای تیم در برابر  کنترل شدن مقاومت خواهند نمود، بنابراین، اصطلاح  نظارت 



 

یک شرح برای پیش بینی و گزارش انحرافات همچنین به عنوان یک پروژه، ممکن استبر

در  های پروژه راتمام قسمت در پروژه استفاده  شود. یک سیستم کنترل مؤثر پروژه باید

 شود. بر گیرد که شامل: کیفیت، کار انجام شده،  بودجه، برنامه و تغییرات محدوده، می

 دهد. دستورالعملهای لازم برای کنترل پروژه را نشان می 7-1جدول 

 نقش مدیر پروژه در کنترل 7-1جدول 

 مفاهیم کلیدی ردیف

1 
ریزی شده و کار واقعی ه، سوابق کار برنامهمنظور اندازه گیری عملکرد پروژبه

 انجام شده را نگهداری نمایید.

2 

)نقاطی که کیلومترشمار کار هستند( تهیه نمایید تا  یک نمودار برای نقاط عطف

ریزی اید و نقاط عطف از قبل برنامهیافتهنقاط عطف فعلی که هم اکنون به آنها دست

 شده، در آن نمایش داده شود. 

3 
های های واقعی و هزینههای ماهانه پروژه  تهیه نمایید تا هزینهنموداری از هزینه

 برنامهریزی شده را نشان دهد. 

 سوابق جلسات، مکالمات تلفنی، و توافقات را  نگه داری کنید. 4

5 

همه را در جریان کار نگه دارید. به همه تضمین کنید که هیچ تغییری برای  

یا راه حلهای پیشنهادی ارائه خواهد بود. برای مشکلات، راه حل وهیچکس ناگهانی ن

  کنید.
 

ها، علاقه به با توجه به افزایش هزینه و پیچیدگی پروژه ایهای فنی و حرفهسازمان

ای  از طرف  صاحبان، استفاده از اصول مدیریت پروژه خوب، توجه گسترده توسعه و

های متعددی با انجام تحقیقات، است. سازمان طراحان و پیمانکاران به دست آورده

حمایت از کارگاه ها و چاپ و نشر مقالات فنی  و برگزاری سمینارها، کمک فوق 

ای به افزایش اطلاعات مربوط به مدیریت پروژه نموده اند. . در پاراگراف زیر، العادی

 این سازمانها معرفی خواهند شد. برخی از

ترین تاسیس شد و قدیمی 1852، در سال (ASCE) ریکا انجمن مهندسان عمران آم

هزار نفر ازمهندسین عمران  100باشد.  بیش ازایالات متحده میانجمن مهندسی ملی در

وساز، و بخش  مشاوره خصوصی، مشغول به کار در دولت، آموزش، پژوهش، ساخت



 

زیادی از شوراها شامل تعداد   ASCEوساز  این انجمن عضویت دارند. بخش ساختدر

باشد  که مقالات فنی مربوط به مدیریت پروژه در مجله خود  با نام  های فنی میوکمیته

 ای ی مهندسی و مدیریت ساخت منتشر نموده است. انجمن ملی مهندسین حرفهمجله

(NSPE) ایست از مهندسین ملی که تاسیس شد. این انجمن جامعه 1936، در سال

، شامل بیش NSPEباشد. . اعضایمهندسی می هایای تمام رشتهحرفهشامل  مهندسین 

وساز، آموزش، دولت، از مهندسینیست که در پنج بخش عمل: ساخت  000، 50 از

های وساز  شامل کمیتهیافته اند. بخش ساختصنعت، و بخش خصوصی. سازمان

ان درصنعت متعددیست است که  به بستن قرارداد ها و قوانین مربوط به مهندس

 کمک شایانی نموده اند.   وسازساخت

تاسیس شد و  متشکل از اعضای  1969در سال  (PMI) موسسه مدیریت پروژه 

این حرفه اختصاص داده همه رشته ها بوده و  به پیشبرد بسمت  مدرن ترین دانش، در

ای شده است. این موسسه دارای مجوزی برای صدور گواهینامه برای مهندسین حرفه

( چاپ نموده PM BOOK) "کتاب دانشهای مدیریت پروژه"باشد و کتابی با نام می

 است. 

. یک  1981شده در سال  ،  تاسیس(CMAA)وساز امریکا انجمن مدیریت ساخت

های دولتی، و کاربرانیست که به رشد و های بزرگ، سازمانسازمان متشکل از  شرکت

ای ترویج پرداخته و آنرا بعنوان خدمترسانی حرفه( CMی مدیریت ساخت )توسعه

کند که شامل استانداردهای (چاپ میCM) میکنند. این انجمن اسنادی مربوط به

 باشد. می CMخدمات و فعالیتهای 

تاسیس شده و در حقیقت  1983، در سال (CII) وساز موسسه صنعت  ساخت

های ای برایتحقیقات ملی است که تعداد اعضای مالک، پیمانکار و دانشگاهموسسه

های به کمیته ها، شوراها و تیم CIIایالات متحده  در آن برابرست. تحقیقاتی سرتاسر

یست که تحقیقاتی تقسیم شده که متشکل از اعضای مالک، پیمانکار و اعضای دانشگاه

یکدیگر منظور انجام تحقیقات و چاپ مقالات گوناگون پیرامون مدیریت پروژه، بابه

همکاری مینمایند. 



 
 

 ی پروژههاتیمکار با 
 

 ایهای پروژهتیم

یکدیگر بسیج شوند. حضور های پروژه باید با های ساخت و مهندسی، تیمبرای تکمیل پروژه

امری حیاتیست. مدیر پروژه به اعضای تیم پروژه وابسته  منظور موفقیت پروژهاعضای تیم به

منظور هدایت تنهایی تخصص لازم برای تکمیل پروژه را ندارد. بهاست چراکه معمولاً او به

یک سرپرست وجود داشته یک تیم بسمت موفقیت و تکمیل یک پروژه، باید  تلاشهای کلی

دار است. او به سوالات یک مربی را عهده یک پروژه نقشباشد. از بسیاری از جهات مدیریت 

ی مطلوب برای پروژه را درک نموده  و شود که اعضای پروژه نتیجهدهد، مطمئن میپاسخ می

اشتراک گذاشتن اطلاعات را در میان  رود. او همچنین اهمیت بهدانند از آنها چه انتظاری میمی

ی دا کند که تیم تحت سرپرستی او بر روی نتیجهکند. مدیر پروژه باید اطمینان پیاعضا ترویج می

)کار راه انداز( در ارتباطات مربوط به  یک تسهیلگر مطلوب متمرکز است. او همچنین بعنوان

 کند تا تعارضات را حل نموده و عملکرد تیم را تقویت کند. پروژه عمل می

این اعضا شامل افراد داخل شرکت کنندگان در پروژه؛ که تیم پروژه متشکل است از تمامی

وقت یا بصورت تماموقت وصورت پارهیا بهباشد. اعضای تیم سازمان و مشاوران خارج از آن می

ل های فعالیتی مربوطه مسئوبه مدیریت پروژه گزارش خواهند داد و البته در مقابل برخی از جنبه

ای و های محدوده، بودجهمنظور رسیدن به هدف مشترک پروژه با توجه به محدودیتهستند. به

یکی خوبی هماهنگ بوده و دارای تعامل موثر باشد. مدیریت پروژه ای، کار گروهی باید بهبرنامه

 ی مدیریت پروژه، مدیریتی مدیریت منابع انسانیست. موسسههای اساسی در حوزهاز مهارت

یک پروژه  علم و هنر کارگردانی و هماهنگی منابع انسانی در طول عمر"منابع انسانی را بعنوان 

منظور دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده پروژه و البته با استفاده از دانش رفتاری و اداری، به

 نماید. باشد، تعریف میمی "که شامل، محدوده، هزینه، زمان، کیفیت و رضایت شرکت کنندگان



 

موثر تشکیل داده و آنرا سرپرستی کند. ی موفق، مدیر پروژه باید تیمییک پروژهبرای اجرای 

یک تیم، فرآیندی است که در آن  اشخاص گوناگون، با اهداف، نیازها، نگرشهای متفاوت  ساخت

باید از میمنظور همکاری با یکدیگر برای دستیابی به اهداف پروژه، ترغیب میگردند. تلاش تیبه

بخشی فرآیندیست که به انگیزه نیاز دارد. انگیزهمجموع تلاشهای انفرادی بیشتر باشد. هر تیمی

 کند که برای انجام پروژه لازم است. مسالهدر آن مدیر اعضای تیم را به انجام کاری ترغیب می

یم آنها منابع قرضی دانیک تیم را تشویق نمود وقتی که میتوان اعضای چگونه می"اینجاست که 

یک تیم افرادی هستند که از بخشهای دیگر بکار اعزام  . معمولاً اعضای"دیگر سازمانها هستند؟

یا از خارج سازمان اند و های دیگر قرض گرفته شدهاین افراد از بخششوند. از آنجایی که می

ای که ه در آنها بیابد. انگیزهایجاد انگیزمنظور شوند، مدیر پروژه باید روشی به استخدام می

یا سازمان خود نیز متعهد بمانند. موجب شود آنها همانطور که به پروژه متعهد هستند، به بخش 

 گردد.این چالشی بزرگ برای مدیریت پروژه محسوب می و البته

 کار گروهی

است که پس از دو دهه تاکید بر انزوای کار گروهی یک مفهوم جدید نیست. کار گروهی مفهومی

منظور بدست آوردن تخصص فنی، دوباره در حال بازنگریست. سازماندهی مجدد و کاری به

های وکار نیز، تاکید بر کار گروهی را دو چندان نموده است چراکه قابلیتکوچک سازی کسب

سپاری ها نیاز به برونپایان رساندن پروژهمنظور بهیافته و بهها کاهشز سازمانداخلی بسیاری ا

یک تیم موفق برای  مهم است. کار مهم سازماندهیشود. همه وافقند که کار تیمیاحساس می

گردد، زیرا او اهداف، پروژه آغاز میاز حامییک پروژه است. کار تیمی اجرای موفقیت آمیز

از تشکیل تیم شروع شده و های موفق، کار تیمیلویتها را تعریف مینماید. برای پروژهنیازها و او

ها را برطرف، مشکلات را یافته، عارضهیابد. یک تیم خوب سازماندر طول عمر پروژه ادامه می

موثر مانع بهانه جویی و متهم ساختن نماید. کار تیمیصورت موثر ارتباط برقرار میحل و به

دهد. شود و در عوض، وحدت و تمرکز بر روی مجموعه اهداف مشترک را ترویج میمی دیگران

نیاز به یک هرحال هر تیمیدارند، اما بهی اعضای تیم نقش کلیدی در کار تیمیاگرچه همه

های کوچک سرپرست دارد. مدیریت پروژه سرپرستی تیم را برعهده خواهد داشت. تیم پروژه



 

یک هدف مشترک کار نفر تشکیل شده که با هم برای به انجام رساندن  یا چندیک تیم از دو 

 میکنند.

ی شخصی باشد، معمولاً از مدیر پروژه های کوچک متعدد برعهدهکه مدیریت پروژههنگامی

شود تا اعضای تیم را با دیگر مدیران پروژه به اشتراک بگذارند. اغلب مدت زمان درخواست می

ا حداقل تماس بین مدیر پروژه و اعضای تیم همراه است گاهی اعضای تیم پروژه کوتاه بوده و ب

شوند تا کار خاصی را انجام دهند. از متخصصانی هستند که توسط قرارداد از خارج استخدام می

های متعدد است، اغلب برای او که مدیر پروژه معمولاً مسئول مدیریت همزمان پروژهییآنجا

این امر موجب ای داشته باشد، که البته روی هر پروژه تمرکز ویژهدشوار خواهد بود تا بر 

های توان در پروژهگردد. تنها تعداد حداقل کارکنان را میریزی و کنترل منابع میپیچیدگی برنامه

کاری باید مسئولیت این معنی است که چند تن از افراد اعزام شده به این بهکوچک فراهم نمود. 

های این نوع از محیط کار، مهارت مدیریت برای مانور دادن در گروهاشته باشند. در چندگانه د

ها در زمان معین و با گوناگون در سازمان خود و ترغیب آنها به انجام کار برای تکمیل پروژه

 ریزی جامع واینگونه موارد پتانسیل کمتری برای برنامه بودجه تعیین شده بسیار مهم است. در

 باشد.نگر وجود دارد و توجه به آن دسته از وظایفی که در آن زمان، مشکلی ندارند دشوار مییندهآ

ریزی العجل پروژه به شدت به برنامهموقع تمام کردن کار قبل از رسیدن ضربتوانایی به

یک تیم با نظم و انضباط و اختصاص آن به هر  دیگران وابسته است. در کار مهندسی، داشتن

که اعضای تیم برای کسب اطلاعات تعلل کنند، حالیاین امر، در یژه، دشوار است. در نتیجهپرو

های کوچک کوتاه است،  اغلب زمان کافی زمان به در خواهد رفت. از آنجایی که مدت پروژه

ریزی دقیق و حل مشکلات ضمن کار وجود ندارد. حتی زمانی که پروژه به پایان برای برنامه

وخم کار توسط پرسنل ادامه خواهد داشت. اگر چه یادگیری پیچگردد، فرآیند یک میخود نزد

یک پروژه واحد و بزرگ را نداشته  های کوچک تشریفات مدیریتممکن است مدیریت پروژه

باشد، اصول کار با مردم و روح همکاری و کار گروهی باید کماکان رعایت شود. به طور معمول 

یا پست های تلفنی مکرر و ی تیمی، بر تماسجلسات چهره به چهرهجای مدیر پروژه به

 الکترونیکی، متکی است. 



 

 های چندگانههمکاری با تیم

وساز است، کار مالک، طراح و ی طراحی به ساختیک پروژه در مسیر گذر از مرحله درحالیکه

ها اهداف این تیمک از یتیم پیمانکار باید در یک تلاش دسته جمعی ادغام شود. با اینکه هر 

گر مشمول گردد. های گوناگون هر کدام باید در محیطی تداخلنمایند، تخصصخود را دنبال می

 این مفهموم کمک خواهد نمود.به ادراک  1-2شکل 

یک تیم است. اگر چه هر تیم انجام وظایف مختلف را دهنده نشان 1-2هر مثلث در شکل 

ید نگرش مالکیت مشترک در پروژه را دارا باشد. مدیر پروژه از هر دار است، هر کدام باعهده

ایجاد نماید که در آن اعضای تیم بجای تلاش برای از سرباز کردن کارها سازمان باید محیطی 

تنها با انجام کارهای لازم، بر روی حل مشکلات و انجام کار با کیفیت تمرکز داشته باشند. 

وساز ادامه داشته باشد. ی ساختپروژه آغاز بکار نموده باید تا مرحلهکه در ابتدای ساختار تیمی

دار یک مدیریت کلی مسئولیت سرپرستی پروژه را عهده ها، بایدصرف نظر از اندازه و تعداد تیم

 باشد تا تمرکز بر روی پروژه را حفظ نموده و تصمیم نهایی را اتخاذ نماید.

مسئولیت کلی و اقتدار نهایی برای کل پروژه را در  مدیریت پروژه تعیین شده توسط مالک

گردند، افرادی که در تیم مدیریت پروژه هستند و از طرف مالک تعیین میاختیار دارد. کسانی

های مهندسی، طراحی و ساخت را بر عهده تر تیمهستند که مسئولیت سرپرستی سطوح پایین

ای برای طراحی وجود دارد که دیریت پروژهشود، مدیده می 1-2دارند. همانطور که در شکل 

اینکار را برعهده خواهد داشت. همچنین، برای هر طراحی که بصورت از داخل سازمان مسئولیت 

ی کند و کارگری که بصورت پیمانکاری مشغول ساخت است، مدیریت پروژهپیمانکاری کار می

دارند که در سازمان را عهده رستی تیمیها سرپای وجود دارد. هر کدام از این مدیریتجداگانه

هایی وجود دارند که توسط سرپرستان این مدیران، تیمخود مشغول بکار است. در سطح زیرین 

یک سطح پایین، عضوی از تیم سطح بالاتر  بینید، مدیرگردد. همانطور که در شکل میاداره می

 ود. یک سرپرست در نظر گرفته شباید است. برای هر تیمی

 



 

 

 های طراحیتیم

شوند. های مخصوص بکار گرفته میاعضای تیم طراحی بر اساس تخصص مورد نیاز برای پروژه

)معماری،  شود که شامل افراد گروه طراحیهر تیم از اشخاصی با سوابق گوناگون تشکیل می

)کنترل هزینه،  پروژه )کد( و ...(، افراد کنترل عمران، مکانیک، برق، ساختمان، طراحی کامپیوتری

)خرید، مالی، صدور مجوز، تنظیم و ...(  تخمین، کنترل کیفی، کنترل امنیتی و ...(، افراد غیر فنی

 باشد.میی حامیو نماینده

داشته باشد؛ کسی که مدیر پروژه مالک است یک نماینده از طرف حامی هر تیم طراحی باید

های مالی سازمانی و سیاستهای آن ن شخص باید محدودیتیا از طرف او تعیین شده است. ایو 

مسئولیت و اختیار ی حامیرا به افراد تیم پروژه ابلاغ کند. این شخص باید از طرف موسسه

هایی نقش کلیدی در حل مسائل مربوط به الزامات پروژه و هزینهی حامیداشته باشد. نماینده



 

روژه تأثیرگذار خواهند بود. او کسی است که محدوده دارد که بر روی سازمان او پس از تکمیل پ

 کند.در حال توسعه، بودجه و برنامه را بازنگری و تصویب می

یا برنامه را قبل از بعنوان عضوی از تیم، هرگونه تغییر در محدوده، بودجه وی حامینماینده

م طراحی بوده و به ای فعال در تیکند. این فرد باید شرکت کنندههرگونه تعهدی تصویب می

هرگونه سوال از طرف اعضای تیم پاسخ دهد و مسئولیت فراهم نمودن اطلاعات برای اعضای 

تا ی سازمان حامیی اوست. متاسفانه در برخی از موارد نمایندهمنظور تکمیل کار، بر عهدهتیم به

ر او از ابتدای کار در که اگکند. درصورتیمشکل بر نخورد، خود را درگیر نمیزمانی که پروژه به

توان از بسیاری از مشکلات آتی پروژه جلوگیری نمود. مدیر طراحی جریان قرار بگیرد، می

 این فرد احساس کند عضو تیم است. پروژه باید کاری کند تا 

در مدیریت پروژه است زیرا آغاز روند ساخت تیم انتخاب اعضای تیم طراحی گام مهمی

های سازمان، ی انتخاب اعضای تیم متفاوت است و بستگی به سیاستگردد. چگونگمحسوب می

ی مورد مدیر پروژه طراحی و توانایی متقاعد کردن افراد توسط مدیر برای کار بر روی پروژه

دهد. برای های طراحی ارائه میهای سازمانی مختلفی برای شرکتارائه ساختار 6نظر دارد. فصل 

در نظر بگیرید. مدیر پروژه  5-6طراحی، تیم طراحی مانند شکل  نشان دادن انتخاب اعضای تیم

پردازند تا  تخصص و نظم و انضباط لازم در و مدیر نظارتی او به بررسی نیازهای پروژه می

یک جلسه با مدیر از مدیران  انضباطی، طرح افراد لازم برای  پرسنل  را بررسی کنند. سپس، طی

عنوان عضوی از تیم به پروژه اعزام سانی که قرار است بهشود. کاعضای تیم در خواست می

 گردند توسط مدیریت مهندسی و برای هر رشته از کار بصورت جداگانه گزینش خواهند شد.

بدیهی است که هر مدیر پروژه همیشه خواستار انتخاب بهترین و شایسته ترین کارگران 

حال، انتساب اعضای تیم همیشه بستگی به ایناختصاص داده شده به پروژه خود خواهد بود. با 

این امر دارد که چه کسی در دسترس است. اگر مدیریت  پروژه احساس کند عضوی که به تیم 

یک مربی را بازی کند و/یا های مورد نیاز است، باید برای او نقش یافته فاقد مهارتاختصاص 

 را به پایان خواهد رسانید.  برای او آموزش اضافی در نظر بگیرد تا مطمئن شود کار

 



 

  وسازتیم ساخت

 فرد به دیگر شرایط کاری منحصر وساز در مقایسه بایک پروژه ساختمحیط کار و فرهنگ 

هایی از افرادی است که توسط چندین وساز معمولی متشکل از گروهیک پروژه ساختاست. 

اند. با توجه به عمر نسبتا کوتاه هسازمان مختلف استخدام و برای کار بر روی پروژه، اعزام شد

وساز را به عنوان انجام وظایف این افراد ممکن است پروژه ساختوساز، یک پروژه ساخت

اینطور القا کند که ایجاد وساز حال، مدیر پروژه باید به تیم ساختاین کوتاه مدت تلقی کنند. با

ظایف کوتاه مدت، صرفاً برای پیشرفت شغلی روابط بلند مدت از تلاش برای به انجام رساندن و

 تر است.مهم

های های ساختمانی کوچک شامل تعداد زیادی از افراد است. سازماندهی تلاشحتی پروژه

یک سازمان کار کنند. منابع اطلاعاتی، این افراد خود امری پیچیده است، حتی اگر همه آنها برای 

این افراد شروع بکار کرده، وظایف خود را که مانیمحل، زمان و پیچیدگی مشکلات در طول ز

یک کنند. با تمام تنوع  موجود در شوند، همواره تغییر میانجام داده و در نهایت از تیم جدا می

نحو احسن برای به انجام یکدیگر به وساز، افراد باید طوری مدیریت شوند که باپروژه ساخت

نیاز به افراد ماهری دارد که حاضر به فدا کردن ارضاء کوتاه این امر رساندن هدف کار کنند. 

 یک هدف بزرگتر هستند. مدت برای رضایت طولانی مدت در پی رسیدن به

وساز ضروری است. کلید های ساختپذیری برای همکاری با تیمحس مشترک و انعطاف

این افراد دارای است. وساز ماهر وساز، داشتن مدیران ساختیک پروژه ساخت موفقیت در

توانایی تشخیص درجه عدم اطمینان در هر نقطه در اجرای پروژه بوده و همچنین قابلیت مدیریت 

این امر، موفقیت و تکمیل محصول نهایی های افراد برای نیل به اهداف را دارند که نتیجته تلاش

 را به ارمغان خواهد آورد.

وساز شامل خطوط و کادرهایی است که تقسیم کار یک پروژه ساخت چارت سازمانی برای

دهد. کادر در تصویر نمایانگر وظایفی است که را نشان میو رابطه کارگران با مسئولین رسمی

های کشند. تعداد تیمباید انجام شوند و خطوط، هماهنگی را که مورد نیاز است به تصویر می

دادهای اعطا شده توسط مالک دارد. برای هر یک پروژه بستگی به تعداد قراروساز برای ساخت

شود وساز تشکیل مییک تیم ساختهای بعدی از پیمانکاران فرعی، وساز، و لایهپیمانکار ساخت

 در شده توسط مالک خواهند پرداخت.که به انجام کار مطابق با اسناد قرارداد صا



 

 مدیریت تیم

حساب بیاید. یک سازمان بهمهم و اساسی یک تیم نیازمند آنست که تیم بخش مدیریت موفق 

های مشترک داشته باشد. خوبی تعریف شده با اهداف و استراتژییک ماموریت بهیک تیم باید 

باید به نیازهای  پروژه یک از اعضای تیم باید به وضوح تعریف شده باشد. مدیریت نقش هر

تشویق نماید. اعضای تیم کار تیمیخوبی واقف گردد و افراد را به مشارکت و اعضای تیم به

دهد، تلاش خود را چند ی آنها و خودشان اهمیت میزمانی که بدانند مدیریت پروژه به حرفه

شد که ارتباطات موثر وجود داشته و از این امر تنها زمانی محقق خواهد برابر خواهند نمود. 

ر میان اعضای تیم و مدیر پروژه با بازخوردهای دریافتی در طول پروژه استقبال شود. اعتماد د

یک محیط ملاحظه گرایانه و کار گروهی، القا خواهد شد. ارتباطات باز و صادقانه برای ایجاد 

یک تیم موفق و موثر ضروری  یکدیگر لازم است. اعتماد برای القای یکپارچگی و پشتیبانی از

کند افراد اختصاص داده شده برای هر این مسئولیت مدیر پروژه است که اطمینان حاصل است. 

خواهند یکدیگر جداست. اکثر کارگران مییاد بگیرند که کار آنها از  مسئولیتی، قبل از هر چیز

ها روشن باشند و رود بپردازند و البته بشرطی که دستورالعملبه انجام آنچه از آنها انتظار می

یک فرهنگ انجام خواهند داد. این امر نیاز به درک متقابل وجود داشته باشد، آنها کار خود را 

همه افراد تیم باید هدف مشترکی داشته . جمعی از درک متقابل بین مدیر پروژه اعضای تیم دارد

 این باشد:باشند که البته آن هدف باید 

خواهند این که چه کاری میدهد و از ای مشخص انجام میکه کاری را با برنامهتشکیل تیمی

خواهد آنرا انجام دهد و چه زمانی باید آنکار انجام شود، دانش روشنی نجام دهند، چه کسی میا

اینکه کار کجا باید انجام گیرد و چگونه باید انجام شود لازم است. برای مثال، دارد. گاهی اوقات 

و  ممکن است لازم باشد بدانیم برای کار طراحی خود از چه روش تجزیه در برخی از موارد

 کنیم. تحلیلی استفاده می

 های مدیر پروژهها و مسئولیتتیم

یک تیم منسجم، باید  از بسیاری مرزهای ایجاد منظور در هنگام کار با اعضای تیم، مدیر پروژه، به

های اعمال شده توسط دیگران، رغم محدودیتساختار سازمانی عبور کند. اینکار باید، به

خوبی ر پروژه باید دانش اداری و رفتاری خود را ترکیب کند تا بتواند بهسرعت انجام شود. مدیبه



 

برای مدیریت موثر اعضای تیم ضروری است. مدیر پروژه های مردمیبا مردم کار کند. مهارت

اینکه به اوج عملکرد برسانند ایجاد کند تا اعضای تیم بتوانند خود را برای یک محیط صمیمیباید 

با یکدیگر کار کنند. مدیر پروژه، علاوه بر سازماندهی، هماهنگی و کارگردانی تشویق کرده و 

پروژه در حقیقت سرپرست  یکمدیر . پروژه، مسئول حل و فصل درگیری بین اعضای تیم است

این ممکن نخواهد بود دارد و  های تیم را برعهدهاست که مسئولیت برطرف ساختن نیازتیمی

طات موثر. در هنگام کار با تیم، مدیر پروژه به عنوان رهبر در کسب منابع، مگر با برقراری ارتبا

انتخاب اعضای تیم، رفع نیازهای حامی، تعریف دامنه و کیفیت، تعریف بودجه و تعیین برنامه 

یک سیستم کنترل برای تکمیل پروژه مطابق با الزامات مورد عمل خواهد نمود. مدیر پروژه باید 

های پروژه را در محدوده، بودجه رود که کنترل فعالیتکند. از مدیر پروژه انتظار میایجاد انتظار 

آید که تفاوت در طراحی وجود  و برنامه تعریف شده بدست گیرد. ممکن است شرایطی پیش

اینکه مطابق با بودجه و برنامه اینگونه مسائل را حل کند. یا ممکن است بخاطر دارد؛ مدیر باید 

 هایی شود. ود، مجبور به انجام بده بستانعمل ش

ی باید های متعددگیری است. در جلسات تیمی، تصمیممسئولیت مهم مدیر پروژه تصمیم

تواند تأثیری مستقیم بر عملکرد تیم داشته گیری میگرفته شود. فرآیند استفاده شده در تصمیم

یا چند تن  یکپروژه و با مشورت با  تواند توسط مدیرباشد. در برخی از موارد تصمیم تنها می

گیری باید توسط کل تیم انجام حال، در شرایط دیگر تصمیماین از اعضای تیم اتخاذ گردد. با

که گرفته گیری در نظر بگیرد که متناسب با تصمیمییک فرآیند تصمیم شود. مدیر پروژه باید

یک ل و فصل بهترین راه برای انجام شود، باشد. به عنوان مثال، ممکن است تصمیم به حمی

یک پاسخ  ایده، حل مشکل بایا تهیه نقشه در حالی انجام شود که دیگری در حال خلق طراحی 

یک سبک های صحیح متعدد باشد. مدیر پروژه باید گیری در مورد پاسخیا تصمیم صحیح، و

 ام و پذیرفته شده باشد.گیری توسط تیم مورد احتررهبری ابداع نماید که برای تصمیم

 عوامل کلیدی در رهبری تیم

یک از اعضای تیم احساس کند که بخشی از تیم است و تیم نیز که در آن هر  یفرهنگتوسعه 

از تیم یک تیم موفق ضروری است. افرادی که احساس کنند بخش مهمی خواهان اوست، برای



 

آیند و برای حساب میبخشی از تیم بههستند احساس غرور و افتخار خواهند کرد زیرا آنها 

 کنند.اطمینان از عملکرد موفق کل تیم، با اشتیاق کامل به دیگران کمک می

سبک رفتار و رهبری مدیر پروژه تأثیر قابل توجهی بر روی تیم دارد. مدیر پروژه باید 

مان مشغول کار با تیم یا افرادی که در آن ز معیارهای اخلاقی بالایی داشته باشد و با افراد تیم و

هستند، صادق بوده و با عدالت رفتار کند. از بسیاری جهات مدیر پروژه الگوی رفتاری برای تیم 

که افراد از طرف سرپرست تیم مورد احترام قرار نگیرند، برای آنها کار با آید. زمانیبحساب می

ها، و نتایج پروژه را به ،  ارزشانگیزه و مفید بودن، دشوار خواهد بود. مدیر پروژه باید اهداف

این مسائل را به تولید کار با کیفیت تفسیر کند. مدیر تواند تیم اطلاع دهد. پس از آن تیم می

 پروژه باید همچنین اعضای تیم را از وضعیت پروژه مطلع نگه دارد.

متعهد، نیاز  یک تیم موفق حیاتی است، زیرا کارگران با انگیزه وبرای داشتن ارتباطات تیمی

بطور منظم ضروری هستند. دارند که )و در واقع باید( از جریان کار مطلع باشند. جلسات تیمی

ممکن است جلسات متعددی بین اعضای کلیدی تیم برای تبادل دقیق اطلاعات برگزار گردد، 

گذاری وضعیت، یکبار به طور منظم برای به اشتراکباید در هفته یک جلسه تیمیاما، 

های گیری، و مستند سازی اطلاعات برگزار شود. از آنجا که اعضای تیم اغلب در مکانتصمیم

داشتن حس وحدت تیم لازم چهره برای نگهبهمختلف فیزیکی قرار دارند، جلسات منظم چهره

 باشد.می

یک محدوده به خوبی تعریف شده برای تیم، هدایت پیشرفت کار را روشن ساخته و اهدافی 

گیری استفاده شود. مدیر پروژه هایی برای تصمیمتواند به عنوان خط مشیآورد که میمی فراهم

ی باید قبل از اینکه کار آغاز شود، مطمئن شود که محدوده بخوبی تعریف شده و توسط همه

اعضای تیم درک شده است. یک محدوده محکم که بخوبی درک شده است، موجب 

دهد تا کار شد. همچنین به اعضای تیم استقلال بیشتری می سازی اعضای تیم خواهدتوانمند

ی تر انجام دهند، چراکه کاری که باید انجام دهند و نتیجهخود را بصورتی کارآمدتر و سریع

ی مورد انتظار از های خود و نتیجهمورد انتظار از آنها شناخته شده است. افرادی که مسئولیت

ای د توانست بصورت نوآور و خلاق کار کنند و درنتیجه پروژهکار خود را بخوبی بشناسند خواهن

 با کیفیت و موفق تحویل بدهند. 

 



 

 ساخت تیم

یک عنصر کلیدی در هر پروژه موفق است. کار گروهی باید از آغاز فرآیند کار  کار گروهی موثر

سین مجرب و یک پروژه بصورت مداوم ادامه داشته باشد. مهندانجام شود، و باید در طول عمر 

اینجاست یک ضرورت است، اما سوال واقعی مدیران پروژه همه توافق دارند که کار گروهی 

ارتباطات موثر برای ساخت گروه ضروری  "یک تیم موفق را سازماندهی کرد؟توان چگونه می"

به او  این است که شخص دیگر اطلاعاتی را که تر، ارتباطات موثر به معنیاست. به عبارت ساده

دهد باید بازخور داده شده، دریافت نموده و درک کرده است. کسی که اطلاعات را به گیرنده می

تواند زمانی از او دریافت کند تا از موثر بودن ارتباط با او اطمینان حاصل نماید. تیم پروژه نمی

عی عمده در یا اطلاعات ناقص مانکه ضعف در ارتباطات وجود دارد، عمل کند. اطلاعات غلط 

رود دانند از آنها چه انتظار میکند که همه میساخت تیم خواهد بود. ارتباطات موثر تضمین می

یک مشتری مشترک دارند و آن، کنندگان در تیم رود. همه شرکتو چه زمانی از آنها انتظار می

 ی نهایی استفاده خواهند کرد. یا کاربرانی هستند که از پروژه حامیان و

شود. حامی و منشور پروژه و بیانیه ماموریت آن آغاز می یک تیم با سازمان حامیخت سا

یک فرآیند ارزیابی باید  پروژه باید از اهداف تعیین شده و تعهدات مطلع نگه داشته شود. حامی

کنندگان شخص ثالث داشته باشد. علاوه خوب برای انتخاب طراحان، پیمانکاران و دیگر شرکت

های مربوط خوبی به تیم انتقال داده و اولویتباید اهداف و آرمانهای خود را بهیک حامی ین، ابر 

ایمنی، و سطح مورد انتظار در کیفیت تعیین نماید. هر کسی که درگیر پروژه به هزینه، زمان، 

های پردازد و بنابراین مشتری مشترک همه طرفمخارج کار را میاست باید درک کنند که حامی 

 درگیر در پروژه است.

تحصیل کرده که از فرآیند طراحی و ساخت پروژه، آگاهی دارد یک حامی طراحان 

کمک کند تا اهمیت اینگونه نیست. گاهی مدیر پروژه باید به حامی خواهند، اما گاهی اوقات می

 ند. تعیین توالی و تأثیرات تصمیمات گرفته شده بر طراحی و ساخت پروژه را درک ک

مورد از روز اول پروژه، باید تداوم در تیم پروژه باشد. گردش بالای اعضای تیم با نیاز بی

آموزش افراد جدید و از دست رفتن دانش افراد از قبل آموزش دیده موجب هدر رفتن زمان 

وساز دانش گردد. پیمانکار باید در اولین زمان ممکن به پروژه وارد شود. پیمانکاران ساختمی

یک پروژه دارند. افراد با  های ساخت مفید در طول فاز طراحیها و روشبسیار خوبی از هزینه



 

یک پروژه ارائه  های ساختی قابلیتوساز در اطلاعات با ارزشی دربارهتجربه در ساخت

 دهند. می

شود. در بسیاری از های بخش خصوصی توسط نهادهای اعتباری تامین میبسیاری از پروژه

این  ها، وام دهندگان از شرکت کنندگان فعال در تیم نیستند و همه ازارد، برای این نوع پروژهمو

ماند و تا زمانی که دهنده بیش از حد از پروژه دور باقی میبرند. متاسفانه، وامقضیه رنج می

دیگر های دیگری نیز وجود دارند کند. گاهی طرفمشکلی پیش نیاید خود را در آن درگیر نمی

یکی از شرکای مهم تیم است که شوند. به عنوان مثال عامل خرید که از آغاز به تیم آورده نمی

موقع وارد عمل کردن یا مصالح مورد نیاز را تهیه کند. به باید مقادیر زیادی از تجهیزات  و

مل شخصی که دستورات خرید را صادر مینماید، خریدها را پیگیری کرده و تاریخ تحویل و ح

پایان رساندن پروژه در مهلت تعیین شده نماید، تأثیر بسزایی در بهو نقل آنها را نگه داری می

 خواهد داشت. 

یک تیم، فشار، مسئولیت، صداقت، مهربانی، احترام، و ارتباطات کلمات کلیدی برای ساخت 

ر دارند تا با گیریزانی سختوساز معمولاً نیاز به برنامههای مهندسی و ساختاست. پروژه

این امر مستلزم همکاری فشارآوردن  بر تیم پروژه به تکمیل آن در اولین زمان ممکن برسند. 

ترین و کارآمدترین روش، میان اعضای تیم است که باید مسئولیت انجام کار خود را به سریع

یک عامل مهم بوده  یک تیم موفق، هر کسیدر "اینگونه باشد: دار شوند. قانون اصلی باید عهده

کار غلط باشد و باید تمام تمرکز خود را بر  %1تیم نباید نگران  "گردد.و برنده محسوب می

کار درست بگذارد. تیم پروژه باید ارتباطات باز داشته باشد و پنهان کردن اشتباهات  %99روی 

ویل بدهد و جالبتر یک پروژه موفق تحتواند یک تیم موفق مییا سرزنش کاری جلوگیری کند. و 

 اینکه از کار خود لذت نیز ببرد.

یک آخر هفته برای اعضای تیم و  سازی با نگه داشتنها روش جدید تیمبرخی از شرکت

شود، به گاه برگزار مییک تفریحاین آخر هفته که معمولاً در اند. اعضای خانواده آنها آغاز نموده

کنند این کار همه درک می تعامل بپردازند. باهای خود بهخانوادهاعضای تیم اجازه خواهد داد تا با 

اینکه دیگران در تیم های مشابه و منافع مشترک دارند. به عنوان مثال، درک که اعضای تیم آرمان

یک تواند یا باید از پدر و مادر مسن خود مراقبت نمایند، می های با استعداد خاص دارند وبچه

 یک تیم موثر است. ایجاد ایجاد نماید، که اولین قدم در احترام متقابل بین آنها حس اتصال و 



 

 انگیزه بخشی به تیم

 1950ی سالها مدیران و ناظران با روشهای انگیزه بخشی به کارگران مشکل داشتند. در اوایل دهه

این نام داشت. مدیران و آموزگاران از  "سلسله مراتب نیازها"مزلو، تئوری انگیزشی ارائه داد که 

کنند. چگونه ل میکنند، عمای که رفتار میی مزلو بهره بردند تا درک کنند چرا افراد بگونهنظریه

 میتوان به آنها انگیزه بخشید و چگونه میتوان تعهد آنان را جلب نمود. 

های آنان تبدیل به نیاز این بود که انسانها، حیواناتی خواهان هستند و خواستهی مزلو نظریه

ن نیاز کند. ایگردد. تلاش برای برآورده ساختن نیازهاست که آنها را  وادار و تشویق بعمل میمی

و روانیست که مغز انسان با برآورده ساختن آنها احساس  ی جسمیها شامل نیازهای ساده

کند که در های انسان را در سلسله مراتبی طبقه بندی میی مزلو نیازرضایت خواهد کرد. نظریه

که نیازهای  های اولیه بقا مانند نیاز به راحتی، غذا، لباس و سرپناه قرار دارد. زمانیراس آن نیاز

ی بعدی خواهد رفت که نیاز ی او برطرف شد، انسان بدنبال برآورده ساختن نیازهای طبقهاولیه

این طبقه، انسانها بتدریج بدنبال برآورده  ایمنی و امنیت است. پس از برآورده ساختن نیازهایبه 

است خواهند بود. ساختن نیازهای بعدی که شامل نیاز تعلق، نفس و در نهایت خودشکوفایی 

خود شکوفایی در سلسله مراتب نیازها، در بالاترین سطح قرار دارد که میتواند شامل نفوذ بیشتر 

نمایشی گرافیکی از پنج   2-2)برای نمونه کمکهای بلاعوض(. شکل  یا خدمت به جهان باشدو 

 سطح در سلسله مراتب نیازهای انسانی مازلو است.

کند تا به یک فرد بطور طبیعی انگیزه پیدا میتر ارضاء گردید، یینزمانیکه نیازهای سطح پا

های خود برای تشخیص نیازهای ی بالاتر برود. مدیر پروژه باید از مهارتسراغ نیازهای طبقه

خاص تیم استفاده کند تا بتواند اعضا را به منظور رساندن به پتانسیل کامل خود تشویق نماید. 

ر محیط کار روزانه کار آسانی نیست. گاهی اوقات ممکن است لازم باشد تعیین نیازهای مردم د

یک عضو تیم اهمیت یک رابطه که درک درستی از آنچه برای ایجاد برای در محیطی غیررسمی 

ی زمان برای یکی از اعضای تیم ممکن است دغدغهدارد، زمان صرف کرد. به عنوان مثال، 

یا مراقبت از اعضای بیمار خانواده را داشته  ی کودک خود وی اولیای مدرسهحضور در جلسه

تر اینصورت ممکن است به آن عضو تیم اجازه داده شود تا ساعات کاری خود را منعطف باشد. در

یا در آخر هفته این موضوع که کار عقب افتاده را باید شبها و انتخاب نماید، البته با درک کامل 

 جبران کند.



 

توانند تغییر کنند. به عنوان مثال، ژه همچنین باید درک کند که نیازهای مردم میمدیر پرو

یک فرد را به سرعت تغییر دهد. تواند نیازهای یا مشکلات در خانواده می امور مالی شخصی و

که نیازها یک راه برای تعیین نیازهای اعضای تیم خود ابداع کند. هنگامی هر مدیر پروژه باید

ایجاد انگیزه بدون  یک روش مناسب انگیزشی معین گردد. تلاش برایی شدند، باید شناسای

تواند باعث از هم پاشیدن. تیم شود. بنابراین، مدیر پروژه باید برای انگیزش اعضای صداقت می

 تیم از مهارتهای خوب ارتباطی با مردم بهره بگیرد. 

 

 مدیریت تعارض

ی محیط پروژه، درگیری و تعارض در میان اعضای تیم اجتناب ناپذیر با توجه به ماهیت پویا

تواند بخاطر توزیع منابع، دسترسی به اطلاعات، اختلاف نظر در مورد خواهد بود. تعارض می

کند که او اینطور برداشت میهای شخصی باشد که برای نمونه شخصی یا برداشتتصمیمات، 

تواند دارای یا مورد احترام اعضای تیم نیست. . درگیری میل عضوی از تیم نیست و بطور کام

 ایجاد خصومت بین فردی، کاهش عملکرد و نفاق در تیم  باشد. تأثیرات منفی مانند 

ی دستور کارهای مختلف در میان اعضای تیم باشد چرا که برخی از تواند نتیجهتعارض می

های مختلف کار کنند. به عنوان مثال، در تیم مدیریت پروژه ی شرکتاعضای تیم ممکن است برا

یا چند عضو یک های طراح وجود خواهد و همچنین یک یا چند عضو از طرف شرکتمالک 



 

وسازوجود خواهد داشت. به همین ترتیب، مدیریت پروژه تیم طراحی از طرف شرکتهای ساخت

ی انجام قسمتهای خاصی از طراحی از خارج از ممکن است علاوه بر مشاوران خارجی که برا

ی  شوند، طراحانی از داخل سازمان نیز داشته باشد. معمولاً مدیر پروژهسازمان استخدام می

یا پیمانکار )داخل سازمان و وسازتعداد زیادی  پرسنل متنوع از هر دونوع بالاپیمانکار ساخت

ید توجه شود که تعارض اغلب  نتیجه تغییر است، فرعی استخدام شده از خارج سازمان( دارد. با

یا تغییر در تاریخ جلسه  که به دیگر یک عضو تیم، وبرای مثال، اصلاح نقشه ها، جایگزین نمودن

اعضای تیم ابلاغ نشده است. مدیر پروژه و تیم باید هر راه حل تعارض را برای آموختن درسهای 

یک مدیر ی پروژه ارزیابی نمایند. ایندهبه نفع کار   تجربه شده، چه مثبت و چه منفی، از آنها

پروژه خوب باید و توانایی مدیریت درگیری ها را داشته باشد. برای مدیریت تعارض مدیر 

های مقابله با اختلافات،  فنی و شخصی در طبیعت، که نتچارا در میان پروژه باید از تکنیک

اینگونه گمان مدیران پروژه و اعضای تیم ممکن است اعضای تیم پیش خواهد آمد، استفاده کند. 

یا شوند، وایجاد میکنند که درگیریها بد هستند، نباید وجود داشته باشد، توسط افراد مشکل ساز

این حال، همه شرکت کنندگان در پروژه باید درک نمایند که  تعارض  باید از آنها  اجتناب شود. با

تواند مفید باشد. حل و یک روش مناسب حل شود، میاقع اگر بااجتناب ناپذیر است و در و

هایی در مورد چگونگی بهبود بهره وری ایدهفصل اختلافات میتواند منجر به نوآوری وخلق 

اینده کارگردد. عقب نشینی، رویکردی منفعل است که تنها به طور موقت وقوع مجدد مشکل در

یک تکنیک فعال تر از  یکی از طرفین است کهراضی کردناندازد. روش دیگر، را به تاخیر می

این روش تنها به طور موقت از درگیری این حال،  گردد. بامدیریت تعارض محسوب می

این روش مشکلات را برای های درگیر جلوگیری خواهد نمود. یا تعدادی از  طرفیکبین

باشد. در حل اختلافات بین طرفین می کند. )مصالحه( روش دیگری برایطولانی مدت حل نمی

یکدیگر، سازش و موافقت مینمایند. طرفهای درگیر این روش طرفین برای رسیدن به توافق با

ایده آل مسآله بسیار فاصله دارد. در اکثر مواقع مصالحه معمولاً داد و ستدهایی میکنند که از حل

 کند. اینده کمک میدد تعارضات درای قطعی در بر نخواهد داشت و به وقوع مجنتیجه

این حال، بسته به شرایط، مصالحه ممکن است بهترین روش حل و فصل درگیریو تعارض  با 

های درگیر در باشد. مقابله و حل مسئله به روش حل و فصل است نیاز مند مشارکت همه طرف

یک ی ریشه مشکلات واین معنی که  نیاز به گفت و گوی باز برای شناسایتعارض است. به



 

منظور حل تعارض خواهد بود. پتانسیل های حل مسئله بهتلاش مشترک برای استفاده از تکنیک

که مدیر پروژه و تیم استفاده پیدا کردن راه حل نهایی و مورد قبول دو طرف، معمولاً هنگامی

ت  مدیر پروژه برای حل این روشاستفاده میکنند، بالاتر است. در برخی از موقعیتها   ممکن اساز

تواند مورد تعارض و درگیری مجبور به  اعمال اقتدار و زور گردد. وادار کردن  تنها وقتی  می

استفاده قرار گیرد که مدیر پروژه دارای اختیاربوده  و مایل به استفاده از قدرت خود برای حل 

این موضوع را درک روژه بایدایجاد  احساس  کدورت در اعضا باشد. مدیر پو فصل مناقشه بدون

های جانبی از طرف یا سایر واکنشکند درک که استفاده از زور ممکن است  موجب خشم

 اینده تیم تأثیر  گذارد. تواند بر عملکرداعضای تیم گرددکه می

 و فصل از طریق اجماع حل

د دارد، که هر یک مشکل وجویک اجماع گاهی اوقات راه حلهای متعددی  برایدر حال توسعه

یک راه حل یکسان داشته باشد. ممکن است اعضای تیم در موردایکدام ممکن است نتیجه

یک راه حل احساسات در مورد  خاص اتفاق نظر نداشته باشند. و در عین حال برخی از اعضا

راه حل.  ایجاد نوعی اجماع در مورد انتخاب بهترینقوی داشته باشند. مدیر پروژه باید  به منظور

این شرایط، مدیر پروژه باید به اعضای تیم در تمرکز بر روی ، با اعضای تیم خوب کار کند. در

تواند در رسیدن به توافق مفید مییا میانگین گیری حل مساله کمک کند. رای گیری، دادو ستد، و

ف حقیقت باشد. مدیرپروژه باید برای جلوگیری از معضلات و تردیدها، تیم را بسمت کش

 راهنمایی نماید.

در طول  جلسات بحث و گفتگو، تعارض باید بعنوان عنصری مفید در نظر گرفته شود و از 

باید از در  اید. اعضای تیمیا جبهه گیری، جلوگیری بعملهرگونه تهدید، نظرات توهین آمیز و

گیرد، اجتناب نظر گرفتن صرفا منافع شخصی و رفتارهایی که دیگر اعضای تیم. را جدی نمی

یافتن بهترین راهکار برای پروژه، ورزند. در عوض،  باید احترام متقابل بیکدیگر نشان داده و برای

 سخت تلاش کنند. 



 

 رفتار تیمی

یا چند نفر که با همکاری هم، دستآوردهای بیشتری از زمانی دارند یک تیم: دوتعریفی ساده از

ها به طور جداگانه کار کرده است. یک  پروژه به طور که مجزا از هم کارکنند، اگر بیش از آن

های وسازاست که هر کدام با تکالیف و مسئولیتمعمول  شامل چند قسمت طراحی و ساخت

 یک تیم موفق، قوانین خاص مورد نیاز است.خاص همراهند. برای

به  ای هر گروه را هدایت خواهد کرد.یک تیم خاص به صراحت   نیازهای پروژهاهداف

ایمنی باید بداند که قرار است سلامتی و تصادفات در  حوادث را  در  سطح عنوان مثال، تیم

های مورد نیاز برای نوشتن برنامه ریزی باید مطمئن شود تعداد روزیا تیم برنامهنگه دارد  وکمی

CPM  ع داشته باشند ها باید بدانند از زمان مورد نیاز برای انجام کار خود اطلاچقدر است. تیم

 و البته نتیجه مورد نظر کار خود رابشناسند.

وساز  علاوه بر دانستن اهداف،  تیم باید بداند که چگونه عمل کند. تیم طراحی و ساخت

باید از همان ابتدا محدودیت قدرت  خود را در عمل بشناسند. به عنوان مثال،  ممکن است از 

های معمول لات را حل کنند و برخی دیگر باید تنها بررسیها  انتظار  رود که تنها مشکبرخی تیم

 گیری است. ی تیم دیگر فقط تصمیمرا انجام دهند و وظیفه

ای از قوانین دارد که باید از آنها  اطاعت شود. بدون قوانین، اختلال هر پروژه نیاز به مجموعه

یک ی شوند. در عوض، و سرخوردگی رخ خواهد داد. قوانین نباید به عنوان محدودیت تلق

کند چرا که به اعضای تیم اجازه خواهد مجموعه خوب از قوانین، برای اعضا آزادی فراهم می

یا اصلا وجود داد بدانند که از انها چه انتظاری میرود. به طور کلی، زمانی که قوانین مبهم است و 

. روابط کاری باید به وضوح کندندارند، تیم خود را از رسیدن به پتانسیل کامل خود محدود می

ی کلی عملیاتی دیگر تعریف شده و قابل درک باشد. برای موثر بودن، هر تیم باید  با برنامه

آیند  پاسخ ها آشنا باشد. رهبر هر تیم باید به سوالاتی که  در مورد روابط داخلی تیم پیش میتیم

دهند، اما دوستی شخصی نزدیک،  یکدیگر اعتماد و احترام  نشاندهد. اعضای گروه باید به

ای اغلب بر اساس روابط حرفه هاتیم وسازهای مهندسی و ساختهمیشه  لازم نیست. در پروژه

 مسئولیت مدیران بالائیست. عمل میکنند. روابط بین تیمی

یک از اعضای تیم  کند. هردر تیم بازی میهای شخصی اعضای تیم اغلب نقش مهمی ارزش

ای که آورد. میزان عزم و ارادههای خود را برای تیم به ارمغان میاز اصول و ارزش  ایمجموعه



 

کند، تأثیرگذار اینکه تیم چگونه باهم کار میاین ارزش ها را با آن نگه میدارند بر روی آنها 

خواهد بود. اعضای تیم نباید مجبور شوند در مورد ارزشهای شخصی خود مصالحه و سازش 

سرپرست تیم باید به احترام به اعضای تیم متعهد باشد و صراحت  و انعطافپذیری را کنند. 

 ی حل مشکل است. ترویج دهد. ممکن است مواردی وجود داشته باشد که در آن مصالحه چاره



 کار برنامه توسعه

 

 مدیر پروژه بررسی اولیه

)پیش از  مدیریت پروژه در مراحل اولیه بر اساس دیدگاهپروژه  برنامه توسعه در این فصل،

در  به این خاطر است که گرفتن این دیدگاه در اینجا درنظر. مورد بحث خواهد بودطراحی( 

بهترین نتیجه را تواند یک پروژه، می هزینه و زمان ،گذاری بر کیفیتتأثیرطول دوره طراحی، 

 به بحث در موردمدیریت پروژه مرتبط با حوزه مقالات ها و بیشتر کتاب .همراه داشته باشدبه

پردازند. در این مرحله زمانی از عمر می ،طراحیمرحله پس از تکمیل ، یعنی ساخت مرحله

. استشدهقطعی  پروژه و زمان تکمیل نهاییبودجه  ،استشدهتعریف  کاملاً کار محدودهپروژه، 

، دیگر برای ایجاد تغییرات این زمانگفت  توانمیهای قبل بر اساس مطالب گفته شده در فصل

دیر  انکارفرما آوری پروژه برایسود جهت اهداف پروژه ءدر پروژه به منظور ارتقا چشمگیر

 است.

او  اولین وظیفه شود،می رهبری و هدایت یک پروژه انتخاب رایب ایمدیر پروژه کههنگامی

آماده  کارفرما از قبلاست که توسط سازمان  و اسنادی مدارکتمام بندی و جمعگردآوری 

قرارداهایی قبلی باشد که کارفرما در اختیار دارد.  شامل مطالعات و تواندمدارک می این اند.شده

خوبی به محدوده کار که د تا مطمئن گرددنبررسی ک کاملاًتیم مدیریت پروژه باید این اسناد باید 

 و مهمنقاط عطف  دهندهکه نشان ایبرنامه مچنینهو  استشدهب تصوی پروژه بودجه تعریف و

 است، وجود دارد. ه ویژه مدت زمان مورد نیاز برای تکمیل(ب)پروژه 

هر شناسایی و  های کلی پروژهو نیاز کارفرمایانبا اهداف  آشناییاولیه  بررسی فرآیندهدف 

مدیریت پروژه مورد  برایکار  برنامه توسعه فرآیندشروع  به تواندمیکه  دیگری است اطلاعات

 اساسی پاسخ داد؛ سؤالبایستی به یک مجموعه  ،بررسی اولیه فرآیندبرای مدیریت  .نیاز باشد



 

، بندی کردتقسیمد، نکنپروژه را توصیف می گروه اصلی که 3ت را به سؤالا بهتر آن است که

طور مدیر پروژه باید به، دفرآینهدایت بهتر این  رای. ببودجه و برنامه زمانی، محدوده یعنی:

 است را بپرسد. آمده 1-6الاتی مانند آنچه در جدول ؤمستمر س

 اولیه پروژه بررسیراهنمایی برای مدیریت  1-6جدول 

 توسعه برنامه کار فرآیندت کلیدی در سؤالا اهداف اصلی

 محدوده

 ؟ممکن از قلم افتاده باشدچه چیزی از  -1

 د؟    نرسبه نظر می نطقیمموارد شناخته شده آیا  -2

 چیست؟      های شناسایی شدهفعالیتبهترین راه برای انجام  -3

 ای مورد نیاز است؟   چه اطلاعات اضافه -4

 ؟    های فنی مورد نیاز کدامندتخصص -5

 چیست؟     پیشبرد کار ساختبهترین روش برای  -6

 چیست؟    سطح کیفیت مورد نظر کارفرما -7

 ؟مقرراتی را که میتوان / باید بکار برد، کدامند کدها و -8

 بودجه

 رسد؟منطقی به نظر می گرفته شده درنظر آیا بودجه -1

 ؟استشده تعیین بودجه چگونه انجام -2

 را آماده کرده است؟ بندیبودجه / کسانی چه کسی -3

 ؟استشدهچه زمانی بودجه آماده  -4

 ؟بایست مجدداً بررسی گرددآیا بخش / بخشهایی از بودجه می -5

 ؟استشدهآیا بودجه برای زمان و مکان تنظیم  -6

 برنامه زمانی

 معقول به نظر می رسد؟    زمانی آیا برنامه -1

 ؟  استشدهچگونه تعیین  زمانی برنامه -2

 ؟    استشدهآماده  چه موقعی زمانیبرنامه  -3

 را آماده کرده است؟    زمانی چه کسی برنامه -4

 تاریخ تکمیل چقدر دقیق است؟    -5

 ؟استشدهگرفته  درنظرموقع برای تکمیل بهآیا مجازات یا پاداشی  -6

 



 

 کارفرما گرایشات

 هماهنگی به منظور را انجام داد و با پروژه آشنا شد،اولیه  هایبررسینکه مدیر پروژه پس از آ

 . نمایندهنماینده او هماهنگ گرددکارفرما باید جلسه ملاقاتی با با  ارتباطات ضروری بعدی

 م آوردن اطلاعات و روشندر فراه ابتدا مشارکتکند: نقش را در یک پروژه ایفا می دو کارفرما

 کارفرماتمامی تصمیمات تیم.  تأییدکنندهعنوان یک بازبین و هب همچنینپروژه و  هاینیاز ساختن

کند میدر شروع پروژه آغاز به کار او  ته شود؛گرف درنظرتیم پروژه  جداناپذیر بخشعنوان باید به

 تکمیل پروژه حضور خواهد داشت.زمان تا  پروژه یعنی و در طول تمام مراحل

گونه همانبرای پروژه تعیین کند.  را هاییباید اولویت کارفرما در طول ملاقات اولیه، نماینده

زمان و  ،محدوده ،: کیفیتعبارتند ازبرای یک پروژه اصل مهم چهار که پیشتر هم اشاره شد، 

باید سطح  کارفرمایید قرار بگیرد. أکه کیفیت اصلی است که باید مورد ت قابل درک استهزینه. 

از کیفیت بین  یدرک مشترک باید کند؛ و بنابراین مشخصپروژه را کیفیت مورد انتظارش در 

تی از کار است که باید انجام قدار ثابم محدوده باشد.وجود داشته و مدیر پروژه  کارفرما نماینده

)این موضوع به گسترش یا کاهش پیدا کند  کارفرماپروژه توسط  با پیشرفتممکن است  شود و

 کارفرماتوسط  یا بالعکس هزینه . ارجحیت زمان بر(وابسته است پروژهی هاطور کلی به هزینه

ممکن  حالبا این. هزینه خواهد داشتی نسبت به اولویت بالاتر زمان غالباًشود؛ که تعیین می

بر زمان مقدم  هزینه ،شرایط دیگری یا است با تغییر شرایط بازار )برای محصول نهایی پروژه(

باید برای مدیر پروژه  ،باشد نشدهدر این موضوع مشخص . در صورتی که اولویتی گردد

 سازی زمان و هزینه تلاش کند.بهینه

شود. اگر او مشخص همان شروع پروژه  باید دررفرما کا نماینده سطح مشارکت لازم

 درنظر را کارفرمامربوط به مشارکت  هایمدیر پروژه باید هزینه ،کندتأیید  خواهد همه چیز رامی

 . به هر صورت ارتباط دو سویهگیرد درنظربرای آن  پروژهزمانی  در برنامه ی را نیزو زمان گرفته

اش برنامهرا از  کارفرما همچنین مدیر پروژه باید نمایندهاست. در هدایت پروژه  یک نیاز اساسی

 آگاه کند. ،پروژه های مختلفی هماهنگ برای هدایت بخشتیم ایجادچگونگی برای 

و مدیر پروژه  کارفرما روژه از سوی نمایندهپت اولیه شانسی برای مرور نیازهای ملاقا

 نیز هستند پروژهدرگیر کار  که کارفرماسازمان  افراد دیگری از ،در این جلسه. شودمحسوب می

، از را دربر گیردموارد مختلفی  است ممکنمورد بحث  حضور داشته باشند. مسائلتوانند می



 

 ،سطوح مورد انتظار کیفیت ،هاسازی در زمینه اهداف و نیازجمله: شناخت دقیق و شفاف

 تأیید. هایفرآیندنظارتی و ی هاسازمان ،ین مالیمروش تأ ،پروژه فردهای منحصربهویژگی

 کارفرما پروژه به نمایندهمدیر ت اولین معرفی ملاقات ممکن اس جلسه در برخی موارد این

بنابراین  ،داشراف دارای را دارند که به همه چیز ن انتظار مدیر پروژهکارفرمابیشتر از آنجاکه باشد. 

گیرد و بر  درنظررا برخی اقدامات احتیاطی گرفتن این مهم،  درنظرمدیر پروژه با نیاز است تا 

 ،که تیم پروژه هنوز شکل نگرفته استاز آنجایی .روی مسائل مهم و با اولویت متمرکز شود

بر روی کاری که  هاگیریبایست تمامی تصمیم، میاستشدهجای تمرکز بر کاری که تکمیل به

طرح سازی مدیر پروژه باید در آماده، آل نیزیدهقرار است انجام شود متمرکز شود. در حالت ا

 سوابقاین موضوع درک بهتری از  .همکاری کند ،استشده دتأیی کارفرماپیشنهادی که توسط 

 .دهدمیرا به مدیر پروژه  او ه و گرایشات کارفرما و نمایندهپروژ

 سازمانیساختارهای 

مربوط  یسازمانساختار گیرد. قرار می ،کندای تحت تاثیر محیطی که در آن کار میهر مدیر پروژه

 1-6 هایلشکتواند اثر عظیمی بر روی توانایی مدیریت پروژه داشته باشد. به یک شرکت می

مدیر پروژه ممکن است دهد. یک شرکت را نشان می های سازمانی مختلفی ازارساخت 5-6تا 

و یا برای یک  شبیه به یکی از این ساختارها باشدبرای شرکتی کار کند که ساختار سازمانی آن 

 مشابه با یکی از این ساختارهای سازمانی باشد. دهی شرکت اوکسی کار کند که سازمان

با  محصولحول محور تولید و بازاریابی ساختار آن سازمان  ،گرا باشدمحصول یشرکت اگر

حول  ،شود. یک شرکت خدماتیدهی میسازمان ،های متمرکز بر روی محصولاتاولویت تصمیم

ممکن است دهی خواهد شد. طراحی و ساخت یک پروژه مشتری سازمان ارائه خدمات بهمحور 

شرکت را نشان آن  و عملکرد اولیه باشدشرکت  برای ارائه یک محصول یا خدمت ایابزاری بر

 تواند مانعی برای کار مدیر پروژه باشد.بر روی پروژه می و تمرکز اولیه م تأکیدعدندهد. 

 تولید و بازاریابی محصولات است که بر کسب و کار مثالی از ساختار سازمانی یک 1-6شکل 

بخش تولید به  ؛ وتولید تأکید دارد. در این ساختار بخش مهندسی به منظور حمایت از بخش

یا  مهندسیبخش الات مرتبط با ؤ. ساستشدهایجاد  منظور تولید محصولات برای بخش فروش

، حالبا اینشود. به بخش مهندسی ارجاع داده می غالباً ،ساخت یک پروژه برای این ساختار



 

عاتی بخش تولید خواهد بود، که ممکن است لازم باشد اطلا معمولاًپاسخ دهنده به این سؤالات 

های مختلف های ارتباطی بین بخش. این موضوع نیازمند راهرا از گروه بازاریابی دریافت کند

برای . تأخیر در دستیابی به اطلاعات گرددتواند منجر به سوء برداشت از اطلاعات و است که می

 احتمال بایستمی مدیر پروژه ،استشده دهیسازمان 1-6مشابه با شکل شرکتی که با ساختاری 

مورد نیز  را محدوده پروژه افزایشپتانسیل  و گرفته درنظررا  دهی کارفرماتأخیر ناشی از پاسخ

 .قرار دهد توجه

 
 وکار گرا()خط تولید / کسب مدیریت سنتی یسازمانساختار  .1-6شکل 

. استشدهنشان داده  ی(برقی عملیاتی )نیروگاه سازمانساختار از  اینمونه 2-6در شکل 

 معمولاً دولتی  یهاسازمانصنایع و است.  انتقال و توزیع خدمات ،بر تولید هااین شرکت تمرکز

دهی برای طراحی و ساخت سازمان اند. این نوعدهی شدهسازمانهای عملکردی در بخش

خط انتقال و یا ایستگاه  ،ساخت عملکرد مشارکت دارند )مانند طراحی،هایی که در یک پروژه

دو  پروژه شامل طراحی و ساخت یک ایستگاه برق به همراه اگر ،حالبا ایناست.  مؤثرفرعی( 

 همچنین شناسایی پروژه در سازمان دشوار خواهد بود. ،خط انتقال و یک ایستگاه فرعی باشد

نیاز زیادی برای انتقال  ،مدیر پروژه به تنهایی مسئولیت کلی پروژه را نداشته باشد کهدر صورتی

تواند منجر به از دست دادن بخش به بخش دیگر وجود دارد. این موضوع می پروژه از یک



 

 مدیر پروژه به کار گرفته شود، نیز در صورتی که شود. از طرفی بندیزماندر  تأخیراطلاعات و 

 همکاری بین خطوط ارتباطی دشوار خواهد بود.

 
 ای )شرکت برق(وظیفه ساختار سازمانی .2-6شکل 

ارائه کننده دهد که را نشان می کاری یک شرکت مهندسی مشاورمحیط ای ازنمونه 3-6شکل 

ها و تخصص گراییبر مبنای نظم هاشرکتاین  . تأکیدباشدمیها خدمات طراحی مربوط به پروژه

کنند. تأکید می هبادلشود که اطلاعات و تجربیات فنی را مخصصان میاز مت است و شامل گروهی

کل سازمان برانگیخته و  تواند حس رقابت را درمی های مختلف،تخصصر روی بیش از حد ب

های بخش ابط خارجی و کار پروژه شود. وقتیمنجر به تمرکز بر عملیات داخلی به جای رو

روابط  ،تمایل به روابط افقی گیری به جایهای ارتباطی و تصمیمنالاک د،نباش مورد تأکیدداخلی 

 دارد. هاهماهنگیبندی و هها، زمانعمودی و همراه با توجه کم به هزینه

، استشدهنشان داده  3-6های مهندسی مشاور همانطور که در شکل بسیاری از شرکت

های کوچک با مدت زمان اندک مؤثر است. برای پروژهدهی این نوع سازمان اند.دهی شدهسازمان

؛ یکی دارای دو نقش هستندزیرا برخی مهندسان  تواند مانع شود،ه میپروژ یتمدیر حالبا این

های پیچیده ، هماهنگی پروژههامدیر پروژه. با افزایش تعداد تخصصبه عنوان طراح و دیگری 

 های مهندسی معماری،پیچیده ممکن است شامل کار هشود. به عنوان مثال یک پروژمی تردشوار

معماری  ی شماتیکحاکار ممکن است با طردر این پروژه،  باشد.، مکانیک و برق سازه ،راه

همزمان که کار از یک تخصص به  ادامه پیدا کند. های مهندسی مختلفیحاشروع شده و با طر

تشخیص و  به روشنی مشخص نباشدپروژه ممکن است  واقعیّت ابد،انتقال می تخصص دیگر



 

د. زمانی که پروژه به دشوار گرد چگونه است،یا وضعیت آن  است ایچه مرحلهاینکه پروژه در 

کار وجود نداشته باشد. ذکر این کافی برای تکمیل  ممکن است بودجه رسد،پایانی می تخصص

 از خود نشاندی نسبت به تغییر گرا مقاومت زیانظم ساختارهای سازمانی نکته ضروری است که

 د.ندهمی

 
 طراحی(ساختار سازمانی انضباطی )شرکت  .3-6شکل 

نشان داده  4-6در شکل  مهندسی مشاور از ساختار سازمانی برای یک شرکت ینوع دیگر

 ساختمان، ،های سنگینهساز است:شدهدهی است. شرکت به چندین بخش عملیاتی سازمانشده

ای هشده و توسط تیم های عملکردی پخشها در بین بخشتخصصو حمل و نقل.  فرآیند

رهبران  شوند.اند، به کار گرفته میهایی که آن بخش اختصاص داده شدهطراحی که برای پروژه

کارهای مربوط به طراحی را هدایت کنند.  شوند تاتعیین میتیم  ان اصلی به عنوان رهبرانطراح

برای پروژه را فراهم  لازم تا تخصص فنی خواهند مانددر بخش عملیاتی خود باقی  انطراح

 طراح ممکن است ،کاسته شود ی دیگرهابخشهای مربوط به عداد پروژهاز تاگر  حالبا ایند. کنن

 به عنوان موضوعی مخرب برایتواند وند کخ میهای عملیاتی دیگر منتقل شبه بخش یا طراحانی

 .بحساب آیدپروژه  یتمدیر

 



 

 ای )شرکت طراحی(وظیفه ساختار سازمانی. 4-6شکل 

سازمانی  غالباً از ساختار ،و هماهنگی کلی پروژه بندیزمان ،بر روی هزینه بیشتر تأکیدبرای 

های طراحی را در . هدف این است که تخصصشودمیاستفاده  5-6مشابه با شکل  یسماتری

ای را ایجاد کنند گروه پروژهفنی از دست نرود و  و تخصص خود نگه دارند تا دانشهای بخش

عملی ارتباطی برای طراح  کانال 2 از طریق ایجاد این کارسئول هماهنگی کلی پروژه باشد. که م

یت پروژه. در این ساختار مشکلات مربوط به دانش اول سرپرستی فنی و دوم مدیر خواهد بود،

لات مربوط به پروژه به صورت افقی رسیدگی مشکو تخصص فنی به صورت عمودی و به 

 .شوندمی

کند. هر پروژه از ر پروژه را فراهم میب تأکیدیک محیط کاری با  ،یسسازمانی ماتریساختار 

های . مدیر پروژه مسئول تمام هماهنگیشودمیس تعریف ق یک خط افقی بر روی ماتریطری

ها و ها و نظارت بر تمامی هزینهارتباط ارباب رجوع ،هاواسطه میان تخصص ،پروژه

 و تخصص دانشکردن های مختلف طراحی مسئول فراهم تخصص ست.های پروژه ابندیزمان

های خاص خود هستند. هیچ فردی برای بندی برای بخشعملکرد کیفیتی و هزینه و زمان ،فنی

هبر تیم است کنند. مدیر پروژه ربرای پروژه کار می بلکه همگی؛ کنندر پروژه کار نمیفرد دیگر د

 .ها خواهد بودسازی مسئولیتاصلی یکپارچه و مرکز

 
 )شرکت طراحی( ماتریسی . ساختار سازمانی5-6شکل 



 

و  حل تضادها مرجع است، در حالی کهخطوط ارتباطی دهنده نشان یسماتریساختار یک 

دهد. اگر مدیر پروژه در مورد اینکه چه چیزی برای کل پروژه مناسب ها را نشان نمیدرگیری

نقطه مقابل آن  خواهد بود؛ "ماتریس قوی" ساختار ماتریسی از نوعگیرنده باشد، است، تصمیم

مدیران و گیری دارند. قدرت تصمیم ایکه مدیران وظیفهاست؛ یعنی هنگامی "ماتریس ضعیف"

ان بیشتر نگران بخش فنی خودشبه جای توجه به کل پروژه ممکن است  ایسرپرستان وظیفه

،؛ گاهی بهترین طراحی ممکن هستند ن ارائهنگرا معمولاً ای طراحان نیزباشند. در ساختار وظیفه

روی  آن بر اتگرفتن اثر درنظربدون  و پروژههزینه  و اوقات این کار حتی با صرف زمان

 .گیردصورت می های دیگربخش

شرکت و طرز برخورد  فلسفهنگرش و ی به سر ساختار ماتریموفقیت مدیریت پروژه د

تواند منجر به مشکلاتی در هزینه می هاصصتخروی  بیش از حد بر بستگی دارد. تأکیدکارکنان 

کنترل و ارتباط  دلیل از عدمها، بهروی پروژه بیش از حد بر دکیأت به همین ترتیب،و زمان شود. 

 بایستمیبنابراین کیفیتی و ناکارآمدی شود. شکلات بیتواند منجر به ممی ،های فنیبا بخش

 هایتخصصشود. احترام متقابل میان  فنی ایجاد هایمهارت ارائهمدیریت پروژه و  میانتعادلی 

داند و می خواهد داشتتک اعضای تیم اتکا وری است. مدیر پروژه به تخصص تکمختلف ضر

ما "بایست رویکردی مبتنی بر طور کلی میدارد. به که هر فرد نقشی کلیدی در موفقیت پروژه

 کارفرماهای زاکه نی یوضعیت کیفیت، در با ایپروژهتلاشی مستمر برای تکمیل  همراهبه "توانیممی

برای  ،چه که برای پروژه خوب استآنتوان گفت بنابراین میه باشد. ترا برطرف سازد وجود داش

 .باشدمیبین اعضاء نیز یک اصل ضروری  مؤثرارتباطات در این میان  کل شرکت هم خوب است؛

در زمینه باید  ساختار کار ،شودساخت می هکه پروژه از مرحله طراحی وارد مرحل زمانهم

ای توسعه یابد که با پروژه گونهبه پروژه باید بایست انجام شود توسعه یابد. سازمانکاری که می

 فعلی و واقعیکه کار  ، جائیکهدپذیرانجام میبهتر  باشد، در این حالت مدیریت پروژه سازگار

 باشد.میدر حال انجام 

 کار ساختار شکست

 کار لازم است که ساختار شکست ،زرگ یا کوچک(باعم از ) یدر هر ابعاد هاپروژههمه برای 

(WBS )تقسیم های قابل شناساییبه بخش را بتوان طوریکه پروژهبه توسعه یابد، طور مناسببه 



 

 فردی ،منظور مدیریت کامل یک پروژهبه :ساده است  WBSمفهوم. نمود مدیریت و بر اساس آن

 WBSکار پروژه است.  برنامهسنگ بنای   WBSباید هر بخشی از آن را کنترل و مدیریت کند.

و یک  در انتخاب تیم پروژه کمک ،نیازهای فنی را شناسایی ،شود را توصیفکه انجام می کاری

چگونه  دهد کهینشان م 9و  8های کند. فصلپروژه فراهم می بندیزماناساس برای کنترل و 

 شود.استفاده می WBSاز پروژه پیشبرد و  بندیزماندر 

WBS را نشان  سطحیبندی کار در سیستم چند گرافیکی از پروژه است که تقسیم ینمایش

پروژه است که سه بخش عمده  برای یک WBSمثال گویای ساده از یک  6-6دهد. شکل می

کوچکتری تقسیم  به اجزاء ها. هر کدام از این بخشآنهاتأسیسات و ساختم ،کارگاه: محل دارد

و  نگهداری ،: اداریاستشدهساختمان به سه ساختمان تقسیم  بخشعنوان مثال . بهاستشده

سطوح  ی زیر مجموعه؛ بنابراین اجزاء در هر سطحشودروژه به اجزاء بیشتری تقسیک میپانبار. 

 متفاوت خواهد بود. ،به اندازه و پیچیدگی پروژهبسته  WBSبالاتر هستند. تعداد سطوح 

در  ری باید با جزئیات کامل توصیف گردد،کااست. بسته "کارهبست" WBSکوچکترین واحد 

در  "کاربسته" و کنترل شود. توسعه بندیزمان ،بندیبودجه ،گیریهتواند اندازمی فعالیتنتیجه 

 دامه فصل مورد بحث قرار خواهد گرفت.ا

از شده و تا زمانی پروژه به مدیر پروژه آغ که با ارجاعفرآیند مداوم است یک   WBSتوسعه

را  WBS توسعه فرآیندادامه دارد. مدیر پروژه  ،های کاری به خوبی معین شوندکه تمامی بسته

کند. همانطور که اعضاء تیم پروژه کاری که قرار پروژه آغاز میاصلی  هایبا شناسایی بخش

این شود. بنابرهمین ترتیب انجام مینیز به  WBS،ندنکمی بیاناست انجام شود را با جزئیات 

WBS   شود. و کنترل پروژه استفاده می ریزیبرنامهاز شروع تا پایان پروژه برایWBS روشی 

های ارتباطی مفیدی را برای تبادل های پروژه است و کانالبخش همه تعریف و مفید برای مؤثر

 کند.وژه فراهم میاطلاعات مورد نیاز برای مدیریت پر

تواند به های عددی میاساس سیستم مدیریت پروژه است. کدپایه و ساختار شکست کار 

مورد  ،کاکنان( برای مدیریت شکست سازمانی )ساختار OBSبه WBS منظور ارتباط دادن 

)ساختار  CBSبه  WBSتوانند برای ارتباط دادن گیرد. کدهای عددی همچنین میاستفاده قرار 

یرد. به طور مشابه کدهای عددی گ ها مورد استفاده قرارهزینه( برای مدیریت هزینه شکست

)روش مسیر بحرانی( به منظور مدیریت زمان ارتباط  CPM بندیزمانرا به  WBSتواند می



 

تخصیص بودجه و توسعه  ،هارویکردی سیستماتیک برای شناسایی فعالیت WBSدهند. بنابراین 

 ،گرددتکمیل میبه طور مشترک توسط اعضاء تیم  WBSاز آنجایی که  ست.ایکپارچه  بندیزمان

د شود تا اطمینان حاصل گردمحسوب میهای کار فعالیت مرتبط ساختنبرای  مؤثر یابزارلذا 

تر از همه اینکه مبنایی کاری وجود ندارد. مهمگیرد و دوبارهرا دربر می یکار هایهمه فعالیتکه 

 کند.فراهم می عملکرد را گیریبرای اندازه

 
 . نمونه ای از ساختار شکست کار6-6شکل 

 تشکیل تیم پروژه

. شودمیکاری است که انجام دهی پروژه در حوزه سازمان ،یک مفهوم کلیدی در مدیریت پروژه

و تمام اطلاعات دیگری که در مورد  کارفرماپشتیبان از مطالعات  پس از بررسی تمام اطلاعات

اصلی  وظایفمقدماتی را فراهم کند که  WBSمدیر پروژه باید یک  ،استشدهپروژه شناخته 

همراه با جزئیات باید فراهم و در  هاکه باید انجام شود را شناسایی کند. یک لیست از عملیات

را نشان ها میان فعالیت هایوابستگیها و بندی شود که ترتیب عملیاتفازهای مختلف گروه

های فنی مورد نیاز به انتخاب منابع و تخصص ود بخشنوعی عینیّت میبه پروژه بهدهد. این امر 

اختصاص  یک وظایف و عملیات شناسایی شده یک زمان برای تیم پروژه کمک کند. باید به هر

روژه تا زمانی که کاری که زیرا مدیر پ ،ین کارهای مقدماتی مورد نیاز استداده شود. تمامی ا

در اصل  ی تیم پروژه را تشکیل دهد.مؤثرتواند به طور نمی ،مشخص نباشد ،باید انجام شود



 

بررسی که باید توسط سرپرست  فراهم کند اولیهی کاربرنامهیک  برای پروژه مدیر پروژه باید

 شود.داده می پروژه بسطنهایی  کاربرنامهشود. این نقشه پس از تشکیل تیم پروژه به 

دهی تیم پروژه به منظور مدیر پروژه مسئول سازمان ،تکمیل شد پس از اینکه مقدمات کار

مسئول انتخاب  اًمشترک مربوطه ایوظیفهدستیابی به اهداف پروژه است. مدیر پروژه و مدیران 

ران پروژه مدی ؛ زیراتواند دشوار و چالش برانگیز باشد میتیم هستند. این موضوع گاهاً اعضاء

 ی مختص به خود راهار پروژه لیستی از نیازخواهند. هبهترین افراد را برای تیم خود میهمیشه 

 سنل کلیدی از یک پروژه به پروژهانتقال پر شود.گرفته درنظرشرکت باید  همه افراداما نیاز  ،دارد

یص کارکنان مناسب . تخصصورت گیردتوافق  نیاز است در این زمینه ؛ بنابراینگر عملی نیستدی

 در دسترسفنی خاص مورد نیاز و پرسنل  دو منظر مهارت و تخصصبرای یک پروژه باید از 

 مورد توجه قرار بگیرد. شرکت،

 ،مکانیک ،سازه ،ساختمان ،)معماری مهندسی های مختلفاز بخش متشکل استتیم پروژه 

. کارفرما ...( و نماینده کنترل کیفی و ،بندیزمانکشی و نقشه ،زدنپروژه )تخمین کنترل ،...( و برق

. مدیر پروژه به عنوان رهبر خواهد بودبسته به ابعاد و پیچیدگی پروژه متغیر تعداد اعضاء تیم، 

بینی پیشهستند و مسئول بخش تخصصی خود  یم نمایندهکند. تمام اعضاء تتیم ایفای نقش می

بندی هزینه یا زمان ،بر روی اهداف یات مخربتوانند اثرای هستند که میسریع مشکلات بالقوه

سرپرست خود و مدیر  سریعاً بایستاعضاء می ،مشکل وقوعپروژه داشته باشد. در صورت 

 د.نپروژه را با خبر کن

و اهمیت  طور واضح اهداف پروژه را درک کنند مهم است که هر یک از اعضاء تیم به

تعاون  وجود یک رابطه براساس همکاری وخود در دستیابی به موفقیت پروژه را بداند. مسئولیت 

فردی است که مسئول برقراری  معمولاًگرچه مدیر پروژه ابین تمام اعضاء تیم ضروری است. 

لیت برقراری ؛ اما او ممکن است مسئوها استو تخصص هاارتباط بین افراد در تمام بخش

. از آنجایی که ابتکار عمل و مسئولیت واگذار کند ان و سرپرستان هر گروهرهبر ارتباطات را به

 به همه اموراو همواره باید  ،پروژه با مدیر پروژه است بندیزمانها و هزینه ،نائل آمدن به اهداف

 باشد. ی کامل داشتهآگاه



 

پیشرفت اعضاء طور دائم به ،گفته شده ار به شیوهک اتمامتضمین  بایست جهتمدیر پروژه می

آن تلاش هماهنگی  و دهیسازمانداشته باشد و در جهت خود نظارت و کنترل  را تحت تیم

 .را حفظ کند کارفرما کند. او همچنین باید تماس و ارتباط پیوسته با نماینده

 (Kick-Off Meetingاولیه ) ملاقات

دهد؛ به جلسه ملاقات را میمدیر پروژه ترتیب اولین  ،تیم پروژهپس از مشخص شدن و تکمیل 

ها ترین ملاقاتشود. این جلسه یکی از مهممی گفته kick-off meeting اصطلاحاً این جلسه

جمع  جلسهاین از شود. هدف ار میه است و پیش از شروع هر کاری برگزدر مدیریت پروژ

، مطلع کندمی چه کسی بر روی پروژه کار از اینکهکردن اعضاء تیم در کنار همدیگر است تا 

 اسحساتا  داده شودقرار  آنها گردند. همچنین اطلاعات کلی پروژه به طور یکسان در اختیار همه

 کاملاًاست که  و ضروری . برای مدیر پروژه مهمدر آنها تقویت شود بودن یک تیمکار تیمی و 

ژه در وع کار پروپروژه آشنا باشد تا اطلاعات را در شر بندیزمانبودجه و  ،نیازها ،با اهداف

 بررسی شود. کار باید دقیقاً محدودهبه ویژه  اختیار اعضاء تیم قرار دهد؛

 مشکلدارای  مناطق ،ها را تنظیمدهد تا اولویتمیمکان را این ا پروژه تیم به اولیهملاقات 

؛ در پروژه را مشخص کنندو گرایش کلی  سازی و جهتمسئولیت اعضاء را شفاف ،را شناسایی

 ،این جلسهتوانند مثل یک واحد یکپارچه با اهداف یکسان برخورد کنند. در نتیجه اعضاء تیم می

های ارتباطی و راه روند کار را تشریح ،ارائهکار را  نیازهای پروژه و برنامه اولیهمدیر پروژه باید 

تفاهمی نه ابهام یا سوءتا هرگو او باید همه تلاش خود را انجام دهدکند. برقرار و روابط کاری را 

و تأیید  تواند بدون تصویبنمی از بین برود. این سه حوزه بندیزمانبودجه و  ،محدودهمرتبط با 

 تغییر کند. کارفرما و توافق مدیر پروژه و نماینده

از جمله طلاعات کلی پروژه را آماده کند، ا اسناد ومدیر پروژه باید  ،اولیه پیش از ملاقات

شماره  ،مکان پروژه ،(گیردکه برای تمامی اسناد و ارتباطات مورد استفاده قرار مینام پروژه )

های پشتیبان طراحی ،هانیاز برای تیم پروژه. استاندارد حساب کار و سایر اطلاعات مورد

فراهم کردن  د.گرد و ارائه ها نیز باید معرفیها و سایر نیازیهرو ،هاسیاست ،کامپیوتری مورد نیاز

بسیار حائز اهمیت است، چراکه در این صورت آنها از پروژه  اطلاعات برای افراد کلیدیاین 

و خود را بخشی  و تأیید قرار گرفته است مطلع شده تصویب مورد کارانجام پروژه برای اینکه 



 

ملاقات کند تا را تیم باید اعضاء کلیدی  ،جلسهد. همچنین مدیر پروژه پیش از داننمیاز تیم 

 کند. شفاف و روشنها را و عدم قطعیت هدمشکل غیرمعمول را شناسایی و حل کرهرگونه 

: چه چیزی که خواهد بوداین  درکبرای  گام؛ اما اولین معمولاً مدت زمان جلسه کوتاه است

خواهد آن را انجام دهد؟ چه زمانی قرار است انجام شود؟ و انجام شود؟ چه کسی می نیاز است

هاست. یشبرای تعیین گرا دیداری؛ اما بود؟ این یک جلسه طراحی نیستد ها چقدر خواههزینه

به بیش از حد  ورودمانع از  بایست ضمن آنکه همه جوانب را تحت نظر دارد،مدیر پروژه می

گردد و در اختیار اعضاء تیم قرار گیرد. به ضبط دیدار لحظات همه  لازم است د.گردجزئیات 

ت سؤالاها و اعضاء تیم و نگرانی میان هاینامهتوافق ،ل شدهاسنادی از اطلاعات تبادویژه، 

سه  ضبط شود. ،تیم که بعدها به اقداماتی توسط مدیر پروژه یا اعضاء تیم نیاز دارد شناسائی شده

 های اولیه عبارتند از:هدف اصلی از برگزاری ملاقات

 پروژه؛منظور هدایت اعضاء تیم به سمت توجه به اهداف و نیازهای به -1

 ؛ و منظور تشریح برنامه کلی مدیر پروژه برای پروژهبه -2

های کاری به هر یک از اعضاء تیم با توجه سازی بستهمنظور تخصیص مسئولیت آمادهبه -3

 تخصصی هر یک از آنها.  به حوزه

هفته بعد از ملاقات اولیه، آماده شده و به مدیر پروژه  2کاری باید طی مدت های بسته

گیری همه درنظرمنظور تسهیل در انجام منظم جلسات و به منظور اطمینان از شود. بهگزارش 

موارد مهم، مدیر پروژه باید از یک چک لیست برای انجام این جلسه ملاقات استفاده کند. این 

 است.نشان داده شده 2-6چک لیست در جدول 

 های کاریبسته

تواند این کار برای پروژه است؛ اگرچه او نمی کاری دهی یک برنامهمدیر پروژه مسئول سازمان

ملاقات  پایان برساند.کند، به را بدون اطلاعات گسترده که از هر یک از اعضا تیم دریافت می

به اعضاء بندی های بودجه و زماننیازها و محدودیتبخش ثرا معرفی با هدف بایستمیاولیه 

برای برعهده گرفتن  تیم را هر یک از اعضاءژه . در این ملاقات مدیر پروتیم برگزار گردد

 ،خود فنی کار حوزه بررسی محدوده ها عبارتند از:کند، مسئولیتهایی تعیین میمسئولیت



 

. پروژهبندی مورد نیاز برای رسیدن به محدوده و زمان بندیبودجه شناسایی مشکلات و توسعه

 شود. انجام ،های مورد نیازاز فعالیت یکارهسازی و ارائه طرح بستتواند با آمادهوضوع میاین م

 (kick-off meeting) هیملاقات اول ستی. چک ل2-6جدول 

 موارد مورد بررسی ردیف

 بررسی موارد مورد بحث و اهداف نشست. 1

 بیان و تعمیم عنوان پروژه، شماره حساب و اطلاعات کلی مورد نیاز تیم پروژه. 2

 .یتخصص هایحوزه ییشناساو  هانآ تیو مسئول میاعضاء ت یمعرف 3

 .و مشکلات( هاتیها، محدودالزامات و محدوده پروژه )شامل دستورالعمل ازها،یاهداف، ن یبررس 4

 .پروژه میت یشده برا بیتصو کارفرما و بودجه یبرآورد امکان سنج یبررس 5

 .و نقاط عطف پروژه ی اولیهزمانبرنامه  یبررس 6

7 

 کاری اولیه:بررسی برنامه

 ی.طراح گی مدیریت و پیشبردچگون -

 تدارکات. گی مدیریت و پیشبردچگون -

 ساخت. گی مدیریت و پیشبردچگون -

8 

 :میت ءاعضا به وظایفمطرح کردن 

 (؟یکس)چه ----------------------------- دیبپرس میت یاز اعضا کیاز هر -

 (؟یزیچ)چه --------------------آنها  در حوزه ازیمحدوده کار مورد ن یبررس -

 (؟ی)چه زمان ------------------------ها نکار آ برای هیاول یزمان برنامه توسعه -

 )چه مقدار؟( --------------------------تخمین اولیه مقادیر کار آنها  توسعه -

9 
دو  یط اطلاعات نیاارائه گزارش و ها توسط خود اعضاء تیمسئول یبرا یکارهای بستهسازی آماده

 .پروژه ریمدآینده به  هفته

10 
آنها با سایر اعضاء تیم و گذاری به اشتراکثبت موارد مطرح شده در جلسه و بعدی،  تنظیم زمان جلسه

 .مدیریت

 

به  ،کاریبستهیک . د بودنخواهکاری بسته چندیک یا  ء تیم مسئول توسعههر یک از اعضا

مدیر پروژه، شرحی از کار مورد  منظور شناسایی نیازهای پروژه و هماهنگی با برنامه کاری اولیه

 کند.جزئیات را ارئه می همراه نیاز به



 

 7-6. شکل یزمانبرنامه بودجه و  ،محدوده: بخش کلی است 3کاری شامل بستهطرح یک 

انجام  بایستمیمورد نیاز و خدماتی که  کار محدوده،دهد. کاری را نشان میمحتوای یک بسته

ر کاء تیم )که تا سایر اعضاهمراه باشد کند. این موضوع باید با جزئیات کافی می تشریحشود را 

؛ مهم است یارتباط دهند. این موضوع آن کار خود را مطابق با( بتوانند دهندمرتبطی را انجام می

که است. کاری رایج در مدیریت پروژه  یمشکل هماهنگی و یکپارچگی کارهای مرتبط،زیرا 

دو  ؛ زیرا هرشودر اصلا انجام نمییا کاشود یا با خطا همراه خواهد بود، انجام میتوسط دو نفر 

 فرآیندطول  اعضاء تیم درمیان . به انجام خواهد رسانیدند که دیگری کار را نکنفر فکر می

 د.وجود داشته باش ارتباطباید  ،پروژه یهای کاربستهسازی آماده

 و هاکنترل هزینه ،برنامه پروژهبرای  ییمبنااست و  WBSترین سطح در پایین ،کاریبسته

؛ برای مدیریت پروژه از اهمیتّ بسیار بالایی برخوردار است کاریپیگیری کار خواهد بود. بسته

همانگونه که در . دکنط میافراد مرتبهزینه و  ،زیرا کاری که قرار است انجام شود را به زمان

دهد. همچنین ارتباط می CBSکار را به  یک کد، ،استداده شدهنشان  7-6شکل  بخش بودجه

برای مدیریت  CBSدهد. ارتباط می OBSکد دارد که کار را به هم یک  بندیزمانبخش 

 OBS خواهد گرفت. کدهایمورد بررسی قرار  9در فصل شود که پروژه استفاده میهای هزینه

است که به  منتشر شدهمقالات متعددی تاکنون  د.سازآن را به افراد مرتبط می و را شناسایی کار

توان پردازد؛ برای مطالعه بیشتر میمی CBSو  WBS، OBSهای کاری با بسته رابطه میان بررسی

 به تحقیقات قبلی در این زمینه مراجعه کرد.

نیازمند ارزیابی دقیق تمام منابعی است که برای  بخش بودجه مربوط به کاریبسته سازیآماده

بندی مورد توجه ها باید بودجهی و بخشکارد. تمام وظایفنیاز هستن موردانجام کار یا تولید 

 های اتفاقی.لوازم مصرفی و هزینه ،مسافرت ،خدمات کامپیوتری ،؛ از جمله کارمندانباشند

بندی حجم کلی کار را درنظر مربوط به زمان کاریسازی بستهباید موقع آمادهاعضاء تیم 

همکاری داشته  به صورت همزمان پروژه چندممکن است با از آنجایی که اعضاء تیم بگیرند. 

برای  کاریبسته سازیهنگام آمادهباید به ،را هاکاری و تعهدشان به سایر پروژهوظایف ،باشند

سازی دقیق برنامه یم در هماهنگی و یکپارچهعدم موفقیت اعضاء ت .درنظر گرفت ،ای جدیدپروژه

ست. ا هاپروژه تکمیل تأخیررایج در  ی از دلایلیک ،همکاری دارندها هایی که در آنزمانی پروژه

بتوانند مانع  نکهیبدون ا شوند،اعضاء تیم بیش از حد معمول متعهد به زمان کاری خود می ،اغلب



 

ها م فعالیتتما. در کارشان شوند بینی نشدهو پیش ناخواسته تأخیراتو  یاحتمال یهاهاز وقف

 شوند. بندیزمانو  باید شناسایی

 
 اعضاء تیم کاریبسته . طرح7-6شکل



 

 پیگیری کار 

و بررسی کار  (kick-off meeting) اولیه در ملاقات کلی پروژه پس از تبادل اطلاعات

کاری اولیه نیازمند مربوط به برنامه WBSممکن است  ،مورد نیاز توسط هریک از اعضاء تیم

توان و تخصص انجام کار را داشته باشند، از طرف د. اعضاء تیم ممکن است تنظیم مجدد باش

که  باشدکار بیش از مقداری  حجم ،هاممکن است به دلیل تعهدهای قبلی به سایر پروژه دیگر

 به پیمانکارپروژه بخشی از ممکن است  . بنابراینبرنامه زمانی انجام دهد مطابق تواندفرد می آن

 اعضاء براساس منابع قابل دسترس سازمانتواند تعیین مجدد دیگر می شود. گزینه واگذار خارجی

 .ط باید طی مدت دو هفته از ملاقات اولیه مورد توافق قرار گیردمدیر پروژه باشد. این شرای

خواهد کل پروژه از  ایبرآورد هزینه ،رکاهایبستهتمام  مربوط به هایاز بودجهبندی جمع

طی بایست در اولین فرصت و می ،فراتر رودمصوب  شده از بودجه زدهتخمین بود. اگر هزینه

های روشبرای تعیین از این وضعیت آگاه شود. اولیه، مدیر پروژه مدت دو هفته از ملاقات 

لازم است تمام  مصوب بودجه محدودهزده شده در تخمین جایگزین پیشبرد پروژه و حفظ هزینه

؛ مدیر پروژه نباشدحل ابل از طریق خود اعضاء تیم ق این موضوعاگر . کار کنند اعضاء تیم باهم

 ،حلی پیدا نشدعملی اقدام کند. اگر راه حلیهمکاری سرپرست خود برای تعیین راه باید با

 بودجه مطابق باکار  محدودهای تعیین توافقی بر یحلید در جریان قرار گیرد تا راهبا کارفرما

 مراحل آغازین همان دری است که این قبیل مشکلات، مهماین موضوع مشخص شود.  ،مصوب

برای تغییر که میسّر است و نه زمانی یعنی زمانی که انتخاب روش جایگزین برطرف شود؛ پروژه 

  .استشدهبسیار دیر در تصمیمات 

اعضاء تیم،  های زمانی همهسازی برنامهیکپارچه ،کاریهای بستهپس از دریافت تمام 

بندی پروژه اگر زمان .برعهده مدیر پروژه خواهد بود ،برای کل پروژه یک برنامه منظور توسعهبه

های جایگزین همکاری، روشتمام اعضاء تیم باید با  ،فراتر رودبرای تکمیل مصوب از زمان 

 ،نباشد میسّر مصوب پروژهریزی شده و زمان زمان برنامه تطبیقتعیین کنند. اگر  رابندی زمان

 .گرددپذیرشی حاصل مطلع شود تا توافقات قابلباید  کارفرما

حل شود. ارتباطات و هماهنگی  بندی باید سریعاًبودجه و زمان ،محدودهمشکلات مرتبط با 

این  کاریهای هبست تشریحو  کاریوظایفمشخص شدن  بین اعضاء تیم ضرروی است. مؤثر



 

نهایی کند.  ،است پروژه کاررا که اساس و پایه برنامه WBSدهد که امکان را به مدیر پروژه می

تنظیم منظور مدیریت پروژه کاملی را به برنامهتواند مدیر پروژه می ،پس از دریافت تمام اطلاعات

 .کند

 پروژه یکاربرنامه

که کاری که  ای توسعه دهدگونهبهبرای هر پروژه  نوشته شده را یکاربرنامه مدیر پروژه باید

که برای آن کار نیاز است و زمانی کار انجام دهد،  کسی قرار است آنچه ،نیاز است انجام شود

تمام افراد مشغول در پروژه  ای باشد کهبه اندازهجزئیات باید  سطحمعین کند. انجام آن را،  هزینه

طرف دیگر هیچ  از داشته باشد؛ زمانی از پروژه رحله ودر هر م ر مورد انتظارکا درک روشنی از

حاکم باشد  بر پروژه مشارکتی ویکردیوجود ندارد. مهم است که ر و نظارت مبنایی برای کنترل

های مرتبط کاری همراه با هم تضادها، نواقص و دوباره ،آگاه باشندپروژه  و اعضاء تیم از نیازهای

 .بندی وجود داشته باشدبودجه و زمان ،هایتو. باید توافقی در مورد اولبرطرف سازندرا با کار 

نهایی کار  برنامهتواند مدیر پروژه می ،تمام اعضاء تیم ی ازهای کاربستهمحض دریافت به

فهرست  دهد، شامل:ی را نشان میکاربرنامهیک  اجزای اولیه 3-6بندی کند. جدول ه را جمعژپرو

 :مانند مربوطهبرنامه و بودجه. فهرست راهنمای پروژه شامل تمام اطلاعات  ،وظایف ،راهنما

کارفرما  همراه نمایندهفعال در پروژه بهتمام افراد  است. محدوده اهداف و ،پروژه و شماره عنوان

 WBS، از بندی آنهاهمراه گروهبهوظایف  . لیستشوددر چارت سازمانی پروژه نشان داده می

سازی پارچهتواند با یکوظایف می و همچنین بودجه مربوط به بندی. توالی و زمانشودمی مأخوذ

دست به است،شده که توسط اعضاء تیم آماده یهایهزینه و خلاصه های کاریبستههای بندیزمان

 آید.

کارها و راهنمایی برای دن هماهنگ کربرای سندی به عنوان کار نهایی شد، برنامهکه هنگامی

اجزاء  A پیوست. برای کنترل کار باشد ییتواند مبنامی های پروژه خواهد بود ومدیریت تلاش

و  نمونهکاری سازمانی پروژه، بستهچارت ، WBS: دهدی برای یک پروژه را نشان میکاربرنامه

طلاعات از یک جزء به جزء کاری در انتقال ادر این میان یکپارچگی برنامهپروژه.  برنامه زمانی

 . باید مورد توجه باشد دیگر

 



 

 کاری پروژه. اجزاء یک برنامه6-3جدول 

 فهرست راهنما:

 .پروژه عنوان و شماره -

 .اهداف و محدوده پروژه -

 .پروژه ینمودار سازمان -

 وظایف:

 .همراه با جزئیات فیوظا تفصیلی ستیل -

 .فیکردن وظا یبندگروه -

 .یکار یهابسته -

 :بندیبرنامه

 .فیوظا یو وابستگ یتوال -

 .فهیهر وظ شده ینیبشیمدت زمان پ -

 .فیوظا انیو شروع و پا کاری میتقو -

 :بندیبودجه

 .بر حسب ساعت/کار فهیوظهر کار و  نهیهز -

 .فهیهر وظ یشده برا ینیبشیپ یهانهیهز ریسا -

 .انهماهشده  ینیبشیپ یو درآمدهاش پرداخت رو -

 :سنجش و ارزیابی

 .فیوظا و تکمیل انجام -

 .یکار یهابسته لیتکم -

 .شده ارائه یهاتعداد طرح -

 

کاری که قرار  ،WBS .استساختار شکست کار  توسعه ،پروژهدهی اولین قدم در سازمان

. کندرا مشخص نمی چه کسی مسئول انجام کار استاینکه کند اما است انجام شود را توصیف می

 حالبا این. سازند وابسته استافرادی که آن را میه ب پروژه این در حالی است که موفقیت یک

 ،پروژه رکلیدی مدیهای مأموریت ی ازیکدر واقع کافی نیست.  مناسبانتخاب افراد  صرفاً

مناسب انتخاب افراد  بعد از آنو   است که قرار است انجام شود دهی پروژه پیرامون کاریسازمان

 .استب صوم زمانی و بودجهبرنامه محدودهمنظور انجام کار در به

 



 

 
 OBSو  WBSارتباط  6-8 شکل

 عریفت  WBSاست که در وظایفیبه   OBSمرتبط ساختن گام بعدی ، WBSپس تکمیل

مختلفی  هایتخصصشناسایی  جهت WBS و OBS ارتباط دهندهنشان 8-6ل شک. انددهش

 ،ایوظیفهبا همکاری مدیران تواند میپروژه  رمدی ؛هستند WBS است که مسئول هر بخش از

 ند را آغاز کند.دهمختلف که تیم پروژه را تشکیل می های تخصصیگروه افراد انتخاب فرآیند

کند. می مشخصچارچوپ کاری پروژه را برای مدیر پروژه  OBS و WBS مرتبط ساختن

ی راهنمایمنظور د بهتوانپروژه می یزمانبرنامه  ،پس از اینکه چارچوب کاری پروژه تعیین شد

هر  تکمیلمورد نیاز برای  توسعه یابد. زمان و هزینه ،و توالی آنها هافعالیت زمانتنظیم  برای

ترین تکنیک رایج (CPMروش مسیر بحرانی ) دست آید.های کاری بهبستهتواند از میفعالیت 



 

 یهاتکنیکها و روشگیرد. اده قرار میورد استفم مانساخت بندی است که در صنعتمانز شبکه

 قرار خواهد گرفت. مورد بحث 8دی پروژه در فصل بنزمان

 تحت عنوان غالباً ،(Codingدهی )یک سیستم کد ،پروژه پس از تکمیل چارچوب کاری

های سیستم توسعه یابد. ،WBS شناسایی هر جزء جهتاند وتمی ،(CBSسیستم شکست هزینه )

 .اندشده شریحت 9و  8های کددهی در فصل

و  شبردپی مبنایدهد که پروژه را تشکیل می برنامه CPM و  WBS،OBSسازی یکپارچه

 (استشده تعریف WBSکه در )کار مورد نیاز را  شود کهوقتی ایجاد می کنترل پروژه است. کد

ی برنامه زمانکار را منطبق با کند، کسی که ( مرتبط استشده نشان داده OBSکه در ) افرادبه 

 ،WBS( انجام خواهند داد تا پروژه تکمیل شود. بنابراین استداده شده  نشان CPMکه در )

OBS  وCPM کند. جامع را ایجاد یگر مرتبط شوند تا یک برنامه پروژهباید به یکد 

 یکپارچههای پروژه را ام جنبهمدیریت پروژه باید تم بخشی بیشتر سیستمثرا مدیر پروژه، برای

است انجام  زمانی قرار ،کسی قرار است آن را انجام دهد ،؛ کاری که قرار است انجام شودکند

 منظور ارزیابی پیشرفتتواند، بهمی. سپس کار واقعی که آن کار خواهد داشت شود و هزینه

شده  ریزیبرنامهبا کار  ،هاتو زمان تکمیل فعالی هزینهبینی پیش ژه و ایجاد روندی برایپرو

 مقایسه شود.

موضوعات مربوط به  است.نشان داده شده 9-6کار پروژه در شکل برنامهمراحل توسعه 

 فصل ارائه شد. نیچارچوب پروژه در ا .مورد بحث قرار گرفت 5و  3پروژه در فصل  فیتعر

 است.ارائه شده 9و  8 یهادر فصل بیبه ترت کار پیگیریو پروژه  زمانیبرنامههمچنین 

 
 کاربرنامه . مراحل توسعه9-6شکل 



 تیریمد های فردیمهارت

 

 هاو فرصت هاچالش

به  از طرفیپروژه و عملیات وجود دارد. کمیل در هنگام تغرور با همراه  مندیرضایتحس 

وجود دارد. حل  وسازساختهای زیادی نیز در مدیریت و ها؛ چالشدلیل طبیعت پویای پروژه

سبب ایجاد حس رضایت در مدیر و اعضای تیم پروژه را در پی  آنهامشکلات به محض وقوع 

ها روی پروژهبا افراد  یکار در طول دورهبا این موضوع موافق هستند  دارد. اغلب مدیران پروژه

تکمیل شد؛ افرادی که در ای پس از اینکه پروژهها گیرد. سالمیبلند مدتی شکل های دوستی

در بین خود صحبت ای کردند اغلب از خاطرات سرگرم کنندهمیگذشته با یکدیگر کار های پروژه

است. عموماً  مشکلات پس  آنهابا مشکلات و راه حل  آنهابرخورد  کنند که در مورد نحوهمی

شویم؛ میاز هنگامی که در حین کار و انجام پروژه با آن مواجه تر از حل شدن و اتمام پروژه ساده

 رسند. میبه نظر 

یک مسئله های نظر از اینکه سختیصرفکنند. میرا به فرصت تبدیل ها افراد موفق چالش

وجود دارد. پس از تکمیل شدن یک پروژه،  آنهاشود، همیشه راهی برای حل میچگونه ظاهر 

پروژه بعدی  انجاممشتاق  آنهاجدید هستند.  شروع یک پروژه آماده زبامدیران پروژه تر بیش

مدیران تر را عملی کنند. بیشاند قبلی گرفته که از پروژه هاییهستند و فرصت دارند تا درس

 سرگرم کننده است.  آنهاکه کار برای  اندپروژه با این موضوع موافق

 جدیدهای استفاده از نوآوری

مطرح شد که به طور موفق  هایی، ابزارها و تکنیکهاقبل این کتاب، مفاهیم، روش هایدر فصل

نی اتوسط مهندس هایی. روشاند به کار گرفته شدهها پروژه وسازساختبرای مدیریت مهندسی و 



 

، برای حالبا اینمدیر پروژه فعال هستند؛ توسعه یافته و استفاده شده است.  حاضردر حالکه 

مفاهیم معرفی شده  تواند پیش برندهمیجدید که های آوریفنبایستی از میوثر پروژه مدیریت م

 در این کتاب باشند؛ آگاه بود. 

ها آن شود؛ در برابر این نثابت  آنهابه ها تکنولوژیاهمیت و ضرورت  کهزمانیتا  افرادگاهی 

شوند زیرا مردم در میاستفاده ندر دسترس هستند، اما ها کنند. اغلب این تکنولوژیمیمقاومت 

ابزاری های جدید و روشهای . مدیریت موفق پروژه باید تکنولوژیکنندمیبرابر تغییر مقاومت 

نوآورانه را برای آمیختن و ترکیب کردن تکنولوژی به منظور پیشبرد فرآیند مدیریت پروژه 

 تشخیص دهند.

جدید است. که هنگامی که برای های یمثال خوبی از تطبیق تکنولوژ استفاده از کامپیوتر

اولین بار معرفی شد؛ تنها افراد اندکی درک کردند که کامپیوتر ابزاری برای استفاده تکنیکی یا 

در مدیریت  هاکه کامپیوتر اند، مدیران مترقی پروژه فهمیدهحالبا اینکاربردهای علمی است. 

به کار گرفته  اجرای پروژه ای ازجنبههر  تر درد. امروزه تقریباً کامیپودارن زیادی فواید پروژه

کارکردن ما را بیش از سایر های راه هااحتمالاً کامپیوتر بینی کرد کهتوان پیشو می شودمی

 . خواهند دادتغییر ها تکنولوژی

گذاری بر روی انسیل اثرتدر دسترس است و پ حاضردر حالاینترنت تکنولوژی است که 

مدیریت پروژه و انجام کار را دارد، که این تاثیر مشابه اثر کامپیوترها است. فواید های روش

سازی زمان و افزایش ترین آن ذخیرهبیشمار است، مهمها مدیریت پروژهود برای بهباینترنت 

 درها کنندهتأمینتوان برای مالکان، طراحان، پیمانکاران و میاست. اطلاعات را وری بهره

توان از میو تصاویر را ها جغرافیایی مختلف به سرعت توزیع کرد. مکاتبات، طراحی هایمکان

بندی کرد. ال و برای دسترسی بهتر فهرستپروژه ارس مخصوصاینترنتی  هایسایتوبطریق 

گیری زمان را مشاهده کنند به طوری که تا حد چشمها توانند تغییرات دادهمیاعضای کلیدی تیم 

مکن است فقط قدیمی مهای دهند. به عنوان مثال، با استفاده از روشمیگیری را کاهش تصمیم

( زمان لازم باشد و این زمان RFIیک درخواست برای اطلاعات ) یک ساعت برای پردازش

توان میها را  RFIبرای پاسخ به اطلاعات به یک روز یا چند هفته نیز ممکن است برسد. اکنون 

نیز اغلب طی همان روز و یا چند روز بعد از آن دریافت کرد. را و پاسخ  ارسالوارد و بلافاصله 



 

در مدیریت پروژه با استفاده از وب پاسخگو  آنهادانند که میو پیمانکاران ها کنندهتأمینطراحان، 

 هستند.

با استفاده از محیط الکترونیکی اینترنت به طور موازی فعالیت ها امروزه بسیاری از شرکت

تر در زمان کمتر افزایش یافته، توجه مدیران پروژه را که برای انجام کار بیشوری بهره. کنندیم

شدن هستند و افراد پروژه تر در حال پیچیدهها کند. پروژهمیتحت فشار هستند؛ به خود جلب 

ر گذشته از دها این، اعضای تیم نسبت به پروژه بر . علاوهبه نتایج برسندتر انتظار دارند سریع

تواند می. امروزه طراحی انجام کار در هر مکان و موقعیتی اندشدهتر نظر مکان جغرافیایی پراکنده

تواند با استفاده میدنیا انتقال یابد. طرح کار های و موقعیت هانااز طریق اینترنت فوراً به دیگر مک

ساعته و پیوسته انجام  24 از مدارک منتقل شده از یک دفتر طراحی به دیگر کشورهای جهان

 گیرد.

تواند به ها میسایت. این وببخشدمیارتباطات داخلی و خارجی را بهبود ها سایتوب

عمومی و های سایتتواند وبمیعنوان یک ابزار عمومی مشخص استفاده شود. یک شرکت 

اندن توانند برای به حداقل رسمیخصوصی را برای یک پروژه ایجاد کند. عموم مردم 

سایت را بازدید کنند در حالی که اعضای ، وبوسازساختهای ترافیکی و برنامههای موقعیت

از یک سایت متفاوت استفاده  وسازساختتیم برای جزئیات تغییرات طراحی و اطلاعات 

تواند با ایجاد تغییر سریع اطلاعات در بین تعداد قابل توجهی از میکنند. سایت خصوصی می

 کند. جویی صرفهرا زیادی پروژه هستند؛ زمان  مشاوران که در زیر مجموعهدفاتر و 

اینترنت است. پست الکترونیک این امکان را به کاربران  وجهترین پر استفاده پست الکترونیک

و الحاقات اختیاری به دیگر افراد در دنیا که ها خود را با فایل نوشته شدههای دهد که پیاممی

تواند شامل میو الحاقات ها هستند؛ ارسال کنند. فایل اینترنتدارای یک کامپیوتر متصل به 

ای چند رسانههای ، کلیپهاپردازی شده، صفحات گسترده، عکساسناد واژهطراحی، های فایل

 و صفحات وب باشند.

 افزایند.می فرآیند اطلاعات پروژه سرعت و کارآیی به ،وبحت ت یمدیریتهای سیستم

که برای به سرانجام رساندن  را مالکان، طراحان و پیمانکاران سردرگمیها همچنین این سیستم

تواند با میها . این سیستمدهدمیکنند؛ کاهش میورتر کار تلاش و بهرهتر تا حد امکان سریع

بندی شود. به عنوان سنتی ساختارهای فایلهای برای شبیه سازی پوشه هاییبمشخص کردن ت



 

سوابق دریافت شده، فرآیندهای به روز رسانی سازی ذخیرهتواند برای ثبت و میمثال، اینترنت 

را به پایگاه اطلاعاتی ثبت  آنهاشده و دیگر اطلاعات در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد و 

 کت انتقال دهد.شده در سیستم وب شر

توان ابزاری میپروژه است، که با استفاده از اینترنت  مثال دیگر در این زمینه، کاربرد برنامه

های دهد تا وظایف خودشان را در پروژهمیاجازه  آنهابرای اعضای تیم طراحی کرد که به 

پروژه در  برنامه چندگانه با استفاده از یک مرورگر مشاهده کنند. توسعه، نگهداری و ارتباطات

ریزی برنامهیا تقویم  CRMریزی برنامهفرآیند مدیریت پروژه حیاتی است. اگرچه از طریق 

 جاری و کوتاه مدت استفاده شود. های تواند برای فعالیتمیسایت وبتر، یک ساده

تواند همانند یک مخزن مرکزی میوب تحت ، یک سرور اینترنت شبکه به جای استفاده از

و ها پردازش لغات، فایلهای برای اسناد پروژه استفاده شود. اسناد ممکن است شامل فایل

توانند اسناد موجود را بررسی و چک میباشد. کاربران ها و طراحیها صفحات گسترده، عکس

تواند در طی طراحی یا فاز میاسناد و فایل های کنند و یا چیزی به آن اضافه کنند. سیستم

 است.تر استفاده گردد اما استفاده در فاز طراحی مرسوم زوساساخت

وب های توان تا حد زیادی از طریق وب گسترش داد. سیستممیهمچنین اجرای پروژه را 

را تواند اسناد پروژه افزار مینرمقادرند جریان کار را مدیریت کنند. علاوه بر مدیریت اسناد، 

شامل لیست انجام کار، اطلاع رسانی  یدیگر بعواتکنند. گذاری ایجاد، وارد، مسیریابی و شاخص

جاری مورد نیاز است. تکنولوژی گرفتن های برای اعضای پروژه و یا فعالیتها وقایع و تاریخ

حاوی اسناد و مدارک را بر روی وب آسان ساخته است. تاریخ کامل دیجیتال عکس و ویدئو 

تواند در یک پایگاه اطلاعاتی ذخیره شود و بر روی یک لاین بازیابی در دسترس میشدن عکس 

 کند.میباشد. این کار در طی اجرای پروژه، علاوه بر حل اختلافات، اسناد و مدارک ایجاد 

توان میکار را برای بررسی منتشر کرد. برای ایجاد امنیت، های توان گزارش هزینهمیهمچنین 

را ها دسترسی به یک سیستم حسابداری داد؛ دسترسی به اطلاعات هزینه هبدون اینکه اجاز

، ها، گزارش هزینههاتواند آنلاین با دیگر اطلاعات مثل برنامهمیمحدود کرد. گزارش وضعیت 

RFI دهد تا مدارک بر مبنای میو یا گزارش تصادفات مرتبط شود. این کار راهی به کاربران  ها

 ا به راحتی نگهداری و کنترل کنند.رها پایگاه داده



 

است. ای صوتی و چندرسانههای از دیگر کاربردهای مدیریت پروژه از طریق اینترنت، فایل

های تواند پیوستمیتواند ارتباطات صوتی را تسهیل کند. هم اکنون پست الکترونیک میاینترنت 

ه شده و یا هنوز در حال ویدئویی که با یک دوربین دیجیتالی ساختهای صوتی یا کیلیپ

 ایجاد کنفرانس ارزان قیمت اجازهافزار نرمو افزار سختفیلمبرداری است را ارسال کند.  همچنین 

کنند میاین امکان را فراهم  آنهادهد و یا برای میبین دو یا تعداد بیشتری کاربر را  ویدوئی آنلاین

موثر برای  ایوسیلهاین که با استفاده از یک دوربین به صورت آنلاین ویدئو زنده ارسال کنند. 

خود هستند و با وجود های است که یک تیم از کارشناسان در خانه هاییحل مشکلات در بخش

 به محل کارشان نیست. آنهاجایی این ابزار دیگر نیازی به سفر و جابه

خارجی های ( و شبکههاداخلی )اینترانتهای توان با استفاده از شبکهمیامنیت اطلاعات را 

خصوصی یک  اینترنتی است که برای استفاده شبکه اینترانت یک( ایجاد کرد. ها)اکسترانت

، هامالی شرکت، برنامههای تواند به طور مطمئن حاوی دادهمیشرکت ساخته شده است و 

ها ت منابع انسانی و یا دیگر اطلاعات محرمانه باشد. اینترانترسمی و اطلاعاهای ابلاغیه

به صورت  آنهاو پرینت اطلاعات مورد نیاز و توزیع ها توانند با کاهش مقدار چاپ اعلامیهمی

اینترنتی است که برای به اشتراک گذاشتن  شبکهدستی؛ پول شرکت را ذخیره کنند. اکسترانت یک 

تواند شامل اطلاعات مختلف با دسترسی کامل میشود. و میجاد با دیگر افراد توسط شرکت ای

کنندگان یا دیگر تأمینیا دسترسی محدود برای کارمندان، شرکای تجاری مثل پیمانکاران جزئی و 

 گیرند. میبندی قرار مخصوص پروژه نیز در این طبقههای سایتافراد عمومی باشد. وب

سازی زمان و برای ذخیرهای العادهسایت، پتانسیل فوقژه از طریق وبمدیریت موفق پرو

افراد در این بخش نیز ضروری است. مدیریت پروژه  و تولید دارد اما آموزشوری بهرهافزایش 

جدید تمرین و ممارست داشته های بایستی تکنولوژی را درک کند و برای انطباق با تکنولوژی

ی اقدامات احتیاطی انجام شود. به عنوان مثال، نقل بایستمیباشد. برای هر تکنولوژی جدیدی، 

تواند خطاها، حذفیات و تجدید نظرهای غیرمجازی میبر روی اینترنت ها و دادهها و انتقال طرح

را ایجاد کند. دریافت تایید اطلاعات گاهی اوقات برای اطمینان حاصل کردن از اطلاعات دریافتی 

تنها یک مثال از مشارکت تکنولوژی در فرآیند سایت وبرسد. استفاده از میضروری به نظر 

 جدید، مدیریت پروژه باید پاسخگوی کاربردهای بالقوههای آوریفن کار است. همزمان با توسعه



 

مدیریت پروژه تعبیه وری بهرهبرای ترکیب و آمیختن تکنولوژی با افزایش  هاییباشد و روش

 کند. 

 انسانیهای جنبه

مدیریت و  باید برای تکمیل موفق یک پروژه شد کهاشاره  اطلاعاتیبه مجموعه در فصول قبل 

گردند. اگرچه یک سیستم باید برای مدیریت و کنترل پروژه توسعه و گسترش یابد؛ آوری جمع

 دهند.میاین افراد هستند که این وظایف را انجام  حالبا این

پروژه به عنوان یک راهنما عمل یت داخلی پروژه، سیستم مدیر هایهماهنگی برای همه

مشخص انجام  و اصلاحاتی برای یک پروژهها کند؛ با این وجود گاهی لازم است پالایشمی

را دارند که  آنهاتعدیل و گیرد. افراد تنها منابعی هستند که ظرفیت و قابلیت شناسایی مشکلات 

دستیابی به مدیریت موفق پروژه ضروری است. بنابراین یک مدیر پروژه نباید صرفاً به  جهت

طور مستقل مدیریت پروژه را انجام دهد و اهمیت افرادی که با او در پروژه همکار هستند را 

 نادیده بگیرد.

ین موثرترین ارتباطات باینگونه تشریح شود: تواند میبه طور خلاصه، مدیریت موفق پروژه 

برای تکمیل پروژه ضروری است. مدیریت هر پروژه نیازمند  که، کنندمیافرادی که در پروژه کار 

 است. ،کنندمیمشخصی فعالیت  که هر کدام در یک محدوده تفاوتیهماهنگی کارها بین افراد م

 .باشد یخوب دهندهارتباطکننده و هماهنگطراح،  ، بایدپروژهموفق  ر پروژهیک مدی

از مدیران پروژه تمایل دارند از کارهایی که به طور کامل انجام نشده است و فاکتورهای برخی 

خارج از کنترل خود  شکایت کنند. برای مثال، ممکن است مدیر پروژه احساس کند که اعضای 

از تر لازم است بیش آنهاتجربه هستند و یا زمانی که برای توضیح شرح کار به تیم بسیار بی

گیرد و یا این ترس وجود داشته باشد که خطاهای می آنهاد که خود انجام کار از زمانی باش

اینکه افراد بسیار پرمشغله باشند  نمونه معمول دیگربر باشد. اعضای تیم ممکن است بسیار هزینه

و زمان کافی برای انجام وظایف اضافه را نداشته باشند و یا از پذیرش مسئولیت اجتناب کنند. 

جزء روتین  آنهااینکه این فاکتورها اهمیت دارند، اما این فاکتورها و فاکتورهای مشابه  علی رغم

 غلبه کرد. آنهابر توان یتی میمدیرخوب  هاین با افراد است و با مهارتو عادی کار کرد



 

انجام کار را ها سال سمت، تجربه انتخاب و برعهده گرفتن اینمدیران پروژه معمولاً قبل از 

خیر افتادن أبا موارد مورد نیاز، ممکن است ترجیح دهند به جای به ت آنهادارند. و به دلیل آشنایی 

که مدیر هر دو خواهد شد این  کار و سپردن آن به دیگران، خودشان کار را انجام دهند. نتیجه

و تعطیلات پایان ها ب؛ هم کار را انجام دهد و هم مدیریت کند؛ شخود انجام می دهدوظیفه را 

تجربه بیهفته را با انجام کار سپری کند و از انجام و تکمیل کار شکایت کند؛ چرا که دیگر افراد 

توانند شان میهستند. یک مدیر پروژه باید درک کند که سایر افراد با انجام دادن کار و وظایف

کار را در بسیاری از مواقع انجام توانند میتجربه کسب کنند؛ همچنین باید بپذیرد که دیگران 

دهند، اگر چه ممکن است به خوبی مدیر پروژه این کار را انجام ندهند. مسئله پذیرش این 

حقیقت است که افراد دیگر ممکن است کار را دقیقاً به شیوه و روش مدیر انجام ندهند. نباید 

چه کسی کار را با ید این باشد که دهد، بلکه بامیمعیار این باشد که چه کسی کار را بهتر انجام 

نگه دارد. این  متعادلل پروژه دهد. مدیر پروژه باید دقت و کیفیت کار را در کرضایت انجام می

توان با ارتباطات نزدیک و آموزش مرتفع ساخت. این میتجربه است را بیاحساس که شخص 

احساس در مدیر پروژه که اگر کار را خودش انجام دهد نسبت به اینکه برای دیگران توضیح 

شود خودش کار در اوخر شب و یا آخر هفته انجام میدهد به زمان کمتری احتیاج دارد؛ سبب 

از توضیح دادن موارد مورد نیاز تر دهد سریع تواند کار را انجاممیدهد. تعداد دفعاتی که شخص 

تکرار آتی کار های ، اگر در یک پروژه مشخص و یا در پروژهحالبا اینتوسط دیگران است. 

کار برای دیگران کارآمدتر است به طوری که افراد برای انجام کار در شود، یکبار توضیح دادن 

کند که قبل از اینکه به دیگران بگوید چه کاری  . مدیر پروژه باید درکاندآینده تجربه کسب کرده

احتیاج است. همانطور که در فصل قبل  آنهاانجام دهند، بایستی بداند چه چیزی برای خود 

فعالیت موثر و  کار که به خوبی تعریف شده باشد، برنامه توضیح داده شد؛ یک طرح و نقشه

 ند.کمیوظایف قابل انجام افراد و اعضای تیم را معین 

زیاد های زمانی با ریسک بالا در طی یک دورههای معمولاً انجام یک پروژه شامل هزینه

زیادی های این ترس که خطا و اشتباه یک فرد ممکن است هزینهای است. برای هر مدیر پروژه

 وژه احتمالاً نسبت به اختصاصدر پی داشته باشد، اهمیت دارد. به دلیل همین ترس، مدیر پر

دهد. مشکل، عدم اعتماد میو در نهایت کار را خودش انجام  تمایلی نداشته باشدکار به دیگران 

دیگران قضاوت درستی در مورد موقعیت نداشته اگر مشکلی پیش آید و ترس اینکه  به نفس



 

خواهید کار به میاگر »شود این است که میکه در اغلب موارد مطرح ای باشند؛ است. بهانه

یک سیستم کنترلی خوب این اطمینان  حالبا این«. نجام شود، خودتان کار را انجام دهیددرستی ا

تواند میشانس و موقعیت  از دست دادن ار به درستی انجام شود. ترسکند که کمیرا حاصل 

 افراد گردد.های سبب پنهان شدن توانایی

افراد ممکن است وظایف را کاهش دهد زیرا این حس وجود  مدیر پروژه به خاطر مشغله

آید که برای میدارد که افراد وقت برای انجام کار اضافی ندارند. این موقعیت اغلب زمانی پیش 

 برای اطمینان د اندکی قادر به انجام آن هستند.نیاز باشد که فقط افرا هاییانجام کار به تخصص

زمانی  برنامه استفاده از .یابد توسعهسیستم  ، نیاز است کهپروژهدر  شاغلافراد  زمانیوری بهرهاز 

برای  ؛ بهترین نتیجه راهستندکه در پروژه  افرادی دبا مشارکت و ورو و در ابتدای کار مناسب

 در پی خواهد داشت. همیشه زمان کافی برای انجام آنچه مورد نیاز است وجود دارد. پروژه

مدیران پروژه دارند این است که افراد از پذیرش مجدد مسئولیت شکایت دیگری که برخی از 

از انتقاد ناعادلانه در مواقع انجام  آنهااست که  آنعدم پذیرش افراد  دلیل کنند.میاجتناب 

اشتباهات ترس و واهمه دارند و همچنین این احساس را دارند که کار خودشان را به طور 

دهد که پروژه را ای توسعه گونهبهد سیستم کنترل پروژه را نامناسب درک کرده باشند. مدیر بای

بار هستند، محافظت کند با این وجود تحمل اشتباهات جزئی که از اشتباهات عمده که فاجعه

است که آن از تر راحت ،از مدیر سوالاجتناب ناپذیر هستند را داشته باشد. برای برخی از افراد 

خواهند که تمام تصمیمات را میزیرا برخی از مدیران  ،بگیرند یخود تصمیم به انجام کار

خودشان اتخاذ کنند. مدیر پروژه باید به درستی کارهای مورد نیاز را تعریف کند زیرا افراد تمایل 

 رود، دست یابند. میانتظار  آنهادارند که به آنچه که از 

 تکالیف و وظایف کار

به جای انجام کار است، بنابراین است و نه اهنگی کار هم کارهایی برای مدیریت پروژه شامل

و  ،کند. محول کردن کار به افراد اختیاری استمیمدیر پروژه کار را به افراد تیم پروژه محول 

 واگذاری حالبا این. ضروری استمسئولیت انجام کار و گرفتن تصمیمات به افراد  واگذاری

مدیر از دست  کنترل سیستمخارج شدن ، مسئولیت و گرفتن تصمیمات ضرورتاً سبب اتاختیار

. مدیر پروژه باید سطوح مختلفی از اختیارات را تعریف کند مانند تکمیل کار، شودنمیپروژه 



 

کار برای  نتایج، اهداف انجام کار، اطلاع رسانی قبل از اقدام و یا انجام بخشی از کار و ارائه ارائه

 نگری و تصویب.باز

با توضیح مشخصی از آنچه که انتظار است  مناسب،به افراد مدیریت شامل تخصیص کار 

انجام دهند و زمان تکمیل کار است. به دلیل اینکه عدم ارتباطات یک مشکل متداول در  آنها

مدیریت پروژه است، بایستی از این موضوع اطمینان داشت که افراد وظایف خود را درک 

. یک مدیر پروژه باید به هر فرد در تیم این فرصت را بدهد که کار را از راهی که خود دانکرده

 «.راه من خوب است برای انجام کار با اندازه آنهاراه »خواهد انجام دهد. به بیان ساده میاو 

، فرد میسر نباشدمنطقی  انتصابمدیر پروژه بایستی انتظارات معقولی داشته باشد. اگر 

ده معمولاً به این حقیقت واقف خواهد شد و در برابر مسئولیت و فشار مقاومت ش منصوب

 ،مشخص این است که کار دستیابی یه یک یواقعشرایط خواهد کرد. بهترین راه برای ارزیابی 

 د تا بتوان به نتایج نهایی دست پیدا کرد.نبا خود آن فرد و به کمک او وظایف تعریف شو

ح این شریمدیر پروژه باید برای تآید. میانجام کار، موانع بسیاری به وجود  در طول دوره

موارد در دسترس باشد، مواردی که به روشنی قابل درک نیستند و انجام هرگونه اصلاح ضروری 

رسد. به طور خلاصه، مدیر پروژه باید هنگامی که فردی به او نیاز دارد در دسترس میبه نظر 

بایست یا نه میکند می حرکتخود کار در مسیر درست  ن آنکهدشمشخص باشد. برای 

کارها به صورت  به طوری که همهبرگزار گردد، ای دورهگروه بصورت  ها و جلساتملاقات

 یک واحد انجام شود.

یک مدیر موثر پروژه باید تیم پروژه را رهبری کند و اعتماد به نفس افراد را تقویت کند. 

، هوش و عقاید صداقت نشان داده شود. رهبر هر گروه باید هادن تواناییبایستی در نشان دا

و چگونه کار را  در حال انجام چه کاری هستند آنهاگاهی اوقات افراد تیم را چک کند تا ببیند 

شود و افراد سعی میدهند. این موضوع باعث ایجاد اعتماد و احترام بین اعضای گروه انجام می

 دن کار با کیفیت خواهند کرد. بر به انجام رسان

مدیر پروژه باید موفقیت را شناسایی و تشویق و عملکرد را برجسته کند. افراد راغب به این 

نگه  ی را انجام دادهکار غیرقابل قبولکه را  یکارمندبه همین ترتیب، مدیر باید  شناسایی هستند.

ها و اشتباهات را خاطر نشان سازد، ، خطاپذیرش نیستچرا کار قابل  که نشان دهد به او دارد و

 جلوگیری از مشکلات آتی را مشخص کند. های بد و راهیایمتعیین کند چگونه کار بهبود 



 

و آن را بپذیرند.  هبه عهده گرفتخیلی زود  کار راکه  تمایل دارندبسیاری از مدیران پروژه 

باید مراقب برخوردها در  حالاینبا اگرچه هر فردی باید سبک مدیریت خود را بهبود بخشد، 

تواند در زمان درست میباشد. با نگرش و روابط کاری درست، مشکلات  هاییچنین موقعیت

 تغییر کند. حل راهبه 

 انگیزه

د: کسانی نوجود دار در پروژه ند که همه نوع فردیموافق این موضوعهمگی با مدیران با تجربه 

دانند چه اتفاقی افتاده میکنند، کسانی که نمیسازند، کسانی که اتفاقات را نظاره میکه اتفاقات را 

خواهند بدانند چه اتفاقی افتاده است. مدیر پروژه باید میاست و در برخی موارد کسانی که ن

 ایجاد تحرک در هر یک از این افراد ابداع کند.  یبرا هاییروش

 وژه به آن نیاز است. معمولاً که برای انجام پرهر عضوی از تیم پروژه یک متخصص است 

بندی تقسیم مربوطه توسط سرپرستانو ف مختل تخصصی هایاعضای تیم پروژه از طریق بخش

کند، اما ممکن است به سرپرستان مختلفی گزارش می. اگرچه هر کسی برای پروژه کار شوندمی

 فردیبه ممکن است  تی قرار دارد که افرادوقعیرهبر تیم در م عنوانبه. بنابراین مدیر پروژه دهد

موثری برای های غیر از مدیر پروژه گزارش خود را ارائه دهند. بنابراین مدیر پروژه باید روش

سنتی که ارتقاء در پست و یا حقوق و دستمزد های ایجاد انگیزه در اعضای تیم، به غیر از روش

 است را بسط و گسترش دهد.

که پول بهترین محرک برای افراد است. واضح است  بر این استبسیاری از مدیران اعتقاد 

تواند میپرداختی صورت نگیرد، حاضر به کار خواهند شد. اگرچه پول  آنهاکه افراد اندکی اگر به 

فاکتورهای دیگری وجود دارند که بر انگیزه و  حالبا اینمشخص محرک باشد،  در یک درجه

محرک  باشد، مدیر پروژه ممکن است با این شیانگیز تنها عامل پول اگریر دارند. تحرک افراد تاث

پرداخت به افراد و اعضای تیم پروژه سر و کار ندارد.  رایب اًمستقیم اوزیرا  ،دچار مشکل شود

مجبورند ندارند، ها پرداخت کنترلی بر روی سرعت و نحوه ،به دلیل اینکه اغلب مدیران پروژه

 بابا به چالش کشیدن اعضای تیم  ،از آنتر ایجاد کنند و مهم هاییانگیزه خودبا تشخیص 

 انگیزه ایجاد کنند.  آنهاهایشان و شانس رشد و ترقی؛ در مسئولیت



 

افراد مطرح شده است.  زیادی در رابطه با انگیزههای بسیاری نوشته شده و تئوریهای کتاب

پنج  مازلوبیان شد، تئوری نیازهای  2نطور که در فصل مردم به انگیزه نیاز دارند. هماتر بیش

اولیه،  نیازهای: کنندمیتلاش  آنهاکند که افراد برای دستیابی به میسطح از نیازها را شناسایی 

 که اشاره به این موضوع دارد. این تئوری مندی شخصی، اجتماعی، عزت نفس و رضایتیامنیت

خود به خوراک، پوشاک و سرپناه نیاز دارد. پس از برطرف  اولیه ای برطرف کردن نیازهایبر فرد

کند؛ که این امنیت میشدن این نیازها، فرد برای سطح بعدی نیازهای خود یعنی امنیت تلاش 

تواند شامل، اشتغال پایدار، امنیت مالی و ... باشد. همزمان با برطرف شدن هر سطح از نیازها، می

، و کارآییوری بهرهافزایش مدیر پروژه بایستی به منظور . شوندمی در سطح بالاتر پدیدار ینیازهای

، تلاش کند. انجام شاغل هستندبرای شناسایی و مشخص کردن نیازهای افرادی که در پروژه 

این کار در طول روز کاری مشکل است بنابراین گاهی اوقات همنشینی و همکاری با افراد در 

و به رسمیت لب اوقات آگاهی و اطلاع از علایق فرد بیرون از محیط کار مطلوب است. اغ

 تواند انگیزهمیاست و ها یک گام مثبت در جهت درک واکنش او به موقعیت اوشناختن نیازهای 

شناسد و میمولد ایجاد کند. مدیریت خوب نیازهای انگیزشی هر عضو از تیم را به رسمیت 

 دهد.میبهبود عملکرد افراد را گسترش های روش

خواهد احساس میهستند. هر کسی  بزرگ، شناخته شده و جذاببه دنبال کار ای افراد حرفه

خودشان  انجام برساند. افرادی که احساس خوبی دربارهبودن داشته باشد و کارش را به سرمهم 

کنند؛ بنابراین یک مدیر پروژه باید به افراد کمک کند که از میدارند نتایج خوبی هم ایجاد 

بالقوه است. این  حداکثر توان، پتانسیل و شناخت خود استفاده کنند چرا که هر کس یک برنده

 تواند برای هر کسی انگیزه ایجاد کند.مینوع نگرش در میان اعضای تیم 

 تصمیم گیری

و تلاش  زیاد زمانصرف زیادی باید در طول مدیریت پروژه اتخاذ شود که نیازمند های تصمیم

توان سریعاً میهستند و  و معمول عادی د. در حالی که بسیاری از تصمیماتپروژه هستن مدیر

تاثیر زیادی بر روی  ممکن است مهم هستند و موارد دیگر کرد؛گیری تصمیم آنهادر مورد 

 .داشته باشندپروژه ریزی برنامهکیفیت، هزینه و 



 

. دگردننمی اتخاذتصمیمات به خوبی  ،شوندنموضوعات و اهداف اولیه شناخته و درک  اگر

است مدیر پروژه  وظیفهاین مختلف است. های از گزینه روش موثرانتخاب یک گیری تصمیم

 ییهابر گزینهبه طوری که  کند و برایشان شفاف سازد،مطلع  اهداف پروژهکه همه افراد را از 

روند. این موضوع به به کار وانند تمی ،مطلوب نهاییتن نتایج د که برای داشنتمرکز کن متفاوتی

تواند مصرف شود به می هاگزینهزیادی از طریق ارزیابی  این دلیل اهمیت دارد که زمان و هزینه

که ممکن است مشکلی حل شود اما به دستیابی به اهداف مرکزی ارتباطی ندارد. مدیر ای گونه

  کند تا از تمرکز آنها مطمئن گردد. هماهنگ را تیم پروژه هایپروژه باید تلاش

خیر در کار در زمان مناسب اتخاذ شوند، أتصمیمات باید برای جلوگیری از به وجود آمدن ت

های تصمیمتر باشد. بیش اثرگذارپروژه های ریزیبرنامهچرا که ممکن است بر روی هزینه یا 

با روابط را به آسانی مدیریت کرد. ، تا بتوان شودسازمان مدیر پروژه گرفته می پروژه در داخل

شوند که این تصمیمات توسط مالکان می، برخی از تصمیمات به صورت خارجی گرفته حالاین

شوند. در اوایل پروژه، مدیر میدر فرآیندهای بازبینی و تصویب اخذ  بویژهنظارتی  هایدستگاهیا 

احتیاج دارد تا اطلاعات  یخارجبه تصمیمات  هاییپروژه باید مشخص کند که چه فعالیت

مناسبی ایجاد شود و افرادی که باید تصمیم گیرنده باشند، شناسایی شوند. این موضوع باید در 

پروژه لحاظ شود تا به شرکای مسئول آگاهی داده شود که کار با وقفه مواجه های ریزیبرنامه

 نیفتد.در زمان مقتضی به تعویق گیری تصمیمنشود و پروژه به خاطر عدم 

 اند مربوط به اعتبار بخشی به تصمیمات را تعیین کردههای سیاست هاسازمانبسیاری از 

 مواقع حالبا اینمراجعه کند.  آنهاتواند در طول مدیریت پروژه به میطوری که مدیر پروژه به

ها گزینهتوانند میمشابهی دارند و های توان با دیگران مشورت کرد؛ کسانی که موقعیتمیزیادی 

ارزشمندی ایجاد کنند. صرف نظر از موقعیت، همیشه اشخاصی وجود دارند که های و کمک

 مشکلات مشابهی دارند.

گیری د؛ اما مدیر پروژه باید از تصمیمشونمیتحت فشار گرفته ها اگرچه که بسیاری از تصمیم

 آوریجمعافکار را  و بینی شده، نتایج پیشلازماطلاعات  بحرانی اجتناب کند. کسی که همه

نتایج  همه بینیپیشاستفاده خواهد کرد. گیری تصمیمکند؛ از بهترین قضاوت خود برای می

را  ناخوشایند حوادثتوان با دقت فکر کرد، بازبینی کرد و مینیست اما پذیر امکاناحتمالی 

وجود دارد و حتی در برخی مواقع  هاییدهیم ریسکمیحذف کرد. در هر کاری که ما انجام 



 

 در دسترس یاطلاعات جدیدممکن است ، حالبا اینگیرند؛ میاشتباه های مدیران خوب تصمیم

 .خواهد شدقبلی که باعث تغییر در تصمیم  کندتغییر  شرایط قرار گیرد، یا

را برای او به ارمغان  اعضای تیم احترام است؛ این کارمدیر پروژه گیری لازمه تصمیمقاطعیت 

 رغیبتگیری تصمیمبه . مدیر پروژه باید از تعلل و تردید پرهیز کند و اعضای تیم را خواهد آورد

کند، به طوری که باعث استرس میافراد تنش ایجاد تر در بیشگیری تصمیمدلی و عدم دوکند. 

شتباهات را به دنبال شود. شکست در تصمیمات بسیاری از خطاها و امیو عدم قطعیت مضاعف 

رود و میپیش ن کار داند چه کاری انجام دهد، به دلیل نبود مسیر مشخصمیدارد؛ هیچ کسی ن

 د.نرومی، منابع و زمان به هدر هااین موارد استعداد همه دنبالدر 

اطمینان از اینکه افراد درست در زمان مناسب و بر مبنای اطلاعات صحیح، تصمیمات مناسب 

افراد  شود، باید به همهمیمدیر پروژه است. هنگامی که تصمیمی گرفته  ؛ وظیفهانددهاتخاذ کر

توان به میمشترک در پروژه ابلاغ شود تا همه بدانند چه کاری انجام خواهد شد. این کار را 

 ، انجام داد.گوها( که در آن تصمیمات گرفته شدهو)یا ضبط گفت یدقایق جلسات عمیما تراحتی ب

 مدیریت زمان

و برای افراد و زندگی شغلی هر فردی حیاتی است. جایگزین کرد  را نمیتوان با چیز دیگریزمان 

کند. می ،ت دارندکه در پروژه مشارک کسانیمدیر پروژه زمان زیادی صرف ارتباط و تعامل با 

د محتاط بایبنابراین مهم است که زمان در یک مسیر موثر و سازنده مصرف شود. مدیر پروژه 

 ،دهندمینسبت به آنچه که در آن زمان انجام  ترو با ارزشتر جالب کارهایهمواره چرا که  باشد

 وجود دارد. 

شده است؛ ضروری  زمان صرف گیچگون آنالیزموثر استفاده از زمان،  به منظور تعیین نحوه

ک فرد را شامل سهم را از زمان صرف شده برای یترین است. گاهی اوقات، زمان ورود، بیش

آوری جمعشود که باید از آن حمایت کرد. ورود روزانه به سیستم باید طی دو تا سه هفته می

برای هر فعالیت صرف شده است، شامل چه کسانی بوده  هاییزمانشود تا نشان دهد که چگونه 

نشده ریزی برنامه، بازدیدهای ها، ملاقاتهانمثل تلف هاییو چه چیزی انجام شده است. فعالیت

آنالیز توزیع  بندی به صورت گروهی انجام داد.توان با دستهمیاجتماعی را های و گردهمایی

مدیر پروژه را قادر خواهد ساخت تا تعیین کند در چه جاهایی ها بندیزمان از طریق طبقه



 

زمان کاهش ولاً معمرا انجام دهد. ها سازیزمان صرف شده است و به این ترتیب بهینهترین بیش

 ،کوچکتر هایاز کاهش زمان دسته کنند،ی صرف میبیشتر زمانکه  های بزرگترمربوط به گروه

 .تر خواهد بودساده

و قرار  تلفنیهای از تماس :کند عبارت استمیصرف ی معمولی که مدیر پروژه هانزما

تلفنی های کارهای خود تماسفایده. اگرچه که ضروری است که مدیر برای انجام بیهای ملاقات

ها وجود دارد که نباید تلفن هاییزمانتواند کاملاً مخرب باشد. میداشته باشد؛ اما این کار 

تواند میگو دریافت شود تا بتوان دیگر وظایف را انجام داد. یک منشی، دستیار و یا ماشین پاسخ

ی است. موثرترین مدیر پروژه ضرور برایها برای کمک به مدیر این کار را انجام دهد. ملاقات

از موارد مورد بحث است که در ابتدای ملاقات  یلیست سازیهای موثر، آمادهراه برای ملاقات

کننده در جلسه توزیع شود. این لیست بر روی نکات مورد بحث تمرکز افراد شرکت بین همه

-1کند. در جدول میتبعیت  که باید منتشر شود؛ سازماندهی شدهکند و از پوشش اطلاعات می

 ی صرف شده، آورده شده است.هانابخشی از فهرست زم 13

 13-1جدول 

 مشترک ی صرف شدهآنهازم

 تلفنی غیرسازندههای تماس -1

 غیرسازندههای ملاقات -2

 بازدیدهای برنامه ریزی نشده -3

 تقاضاهای ویژه -4

 که بیش از یک بار انجام شود هاییتلاش -5

 وجود اهداف و مقاصدعدم  -6

 هاگیریتعویق در تصمیم -7

 توانند آن را انجام دهندمیمشارکت در موارد معمول که دیگران  -8

 عدم توانایی در تنظیم و حفظ اولویت -9

 ی در نه گفتنعدم توانای  -10



 

دهد. وظایفی  توسعهتعیین کند و سیستم مدیریت زمان خود را  هاییمدیر پروژه باید اولویت

شوند. ریزی برنامهتوانند در زمانی که افراد اوج انرژی را دارند؛ میکه حداقل جذابیت را دارند 

کار انجام گیرد تا بتوان به دیگران های همچنین باید یک بازنگری کلی برای ارزیابی فعالیت

کمک کرد و برای تعیین چگونگی ترکیب و یا حذف کار؛ تجزیه و تحلیل کرد. باید بر روی 

 آنهاتوان میشود و اغلب می آنهاکه زمان کمی صرف  هاییطولانی مدت در مقابل آیتم هایییتمآ

تر ریزی شده هستند بیشهتاکید کرد. اغلب افراد از کارهایی که برنام را به دیگران واگذار کرد؛

باید حفظ ها گیرند. الویتمیدهند؛ انگیزه میانجام  "طور اتفاقی"از آن دسته کارهایی که به 

 شود و مدیریت موثر زمان صورت گیرد.

 ارتباطات

تفاهم در مدیریت یک پروژه و کارکردن با افراد، ارتباطات منابع خطا و سوءترین یکی از شایع

تفسیر افراد ممکن از دیدگاه خود باشد و نه تفسیر واقعی حقیقی غلط است. در اغلب اوقات 

باشد )خواندن و  اریری و شنیداری( و یا نوشت)گفتا اطلاعات. ارتباطات ممکن است شفاهی

صراحت، کارآمدی ارتباطات، انسجام های نوشتن(. در هر کدام از موارد مهم است که مهارت

افراد مشترک در پروژه وجود داشته باشد. مدیر پروژه باید  برای اطمینان از کار موفق توسط همه

و ارتباطات ارزشمند  کنندیک طریق تفسیر نمی یک موضوع را بهکه همه افراد  متوجه باشد

 .متقابل وجود داشته باشدنخواهد بود مگر اینکه درک 

است. مدیر  یمحلی یک سیستم کامپیوتر نقش مدیر پروژه مشابه سرور مرکزی در شبکه

اعضای تیم با توجه به ارتباط گیری شکلمسئول تداوم و ایجاد جریان جامع اطلاعات برای 

. این ارتباطات باشدگذار وی که بر روی کار تیمی پروژه اثراست به نحها و تصمیماطلاعات 

 است.ها و سخنرانیها ، مکاتبات، گزارشهاشامل مکالمات، ملاقات

از کارهای روزانه بر روی پروژه از طریق مبادلات اطلاعات میان اعضای تیم ای بخش عمده

غیررسمی بین دو یا تعداد چند نفر. اگرچه های اتتلفنی و ملاقهای شود مثل تماسمیانجام 

های این مبادلات عادی هستند اما گاهی ممکن است بر روی کار دیگر افراد و یا تصمیمتر بیش

تاثیر بگذارد. مبادلات غیررسمی اطلاعات که ریزی برنامهپروژه در ارتباط با اهداف، بودجه و یا 



 

اثر گذارد باید به صورت سند درآید و در ریزی مهبرناتواند بر روی اهداف، بودجه و می

 بعدی تیم به صورت نوشته ثبت شود. های ملاقات

کند، که این رکورد شامل نام داری تلفنی را نگه مدیر پروژه باید یک رکورد از مکالمات

کننده در مکالمه، تاریخ، زمان، مکان، آیتم بحث شده و هر گونه اطلاعات مربوط به این شرکت

شود و برای هر داری نگهباید ها مراجعه شود(. کپی سوابق تلفن 13-1مبادلات است )به شکل 

را ثبت کرده ها پروژه یک سند تلفنی که مکالمات همهداری نگهگردد. گاهی اوقات  پرای پروژه

تواند بر روی یک خط که میای کند. هر مکالمهمیاست به مدیر پروژه که مسئول است، کمک 

از مکالمه ثبت گردد به طوری که یک طرح ای شامل تاریخ، زمان، شماره، نام شخص و خلاصه

مجزا وجود های توانند برای تلفنمی. این اسناد ار قرار دهدضبط شده را در اختی کلی از مکالمه

ر کا همهداری نگهاین مکالمات به پیگیری  امل جزئیاتی از هر مکالمه باشند.داشته باشند و ش

 کند.میمدیر پروژه کمک 

خوب صحبت کردن خود را بهبود بخشد. مکالمات باید شفاف، های مدیر پروژه باید مهارت

مند، قاعدهباید قبل از ارتباط، با یک روش ها نظمی باشند. افکار و ایدهبیجامع و بدون آشفتگی و 

انجام شود مثلاً  با داشتن اطلاعات تواند با آگاهی از اهداف ارتباط مینظام یافته شوند. این کار 

داده شده یا بدست آمده، تصمیمات اتخاذ شده یا افراد متقاعد شده. لازم به ذکر است که باید 

بندی و موقعیت توجه ؛ به زماناندبرای اطمینان از اینکه دیگر افراد توجه خود را معطوف کرده

ت. در اغلب موارد ضروری است برای شود؛ زیرا گوش دادن بخش مهمی از برقراری ارتباط اس

برقراری و جریان یافتن مکالمات در ارتباطات معین، درک و دریافت وجود داشته باشد. این کار 

 توان با بدست آوردن بازخوردها انجام داد. میرا 

 هاارائه

برای  هاهمزمان با ارتباط اولین فرد در پروژه، مدیر پروژه سخنگویی است که در اغلب ارائه

موثر،  کند. برای داشتن یک ارائهمی، تبلیغات و دیگر اشخاص ذینفع سخنرانی هاسازمانمالکان، 

باشد. ارائه برای می؛ مهم برای آنهاشناخت مخاطبین و رساندن اطلاعات ارزشمند و جالب 

خاطبان شود و نباید برای یک فرد صورت گیرد. این موضوع باید از نقطه نظر ممیمخاطبین ارائه 

دهی شود به طوری که هر بخش از ارائه با وی منطقی سازمانتهیه شود و به صورت یک الگ



 

مربوط شود، ها بعدی مربوط باشد. به عنوان مثال، بخش مشکلات به بخش راه حلهای بخش

دهی بر اساس یک ترتیب زمانی سازمانبه اثرات؛ و یا ها ، علتهابه ناشناختهها شناخته شده

 .باشد

گوی بیش از حد ووجود دارد؛ تلاش برای گفتها که در بسیاری از ارائه هایییکی از نقص

معمولی محدودیت  توضیحات گام به گام برای هر موضوعی است. یک ارائه با مخاطبان و ارائه

از ای هستند. بنابراین یک ارائه باید خلاصهای پرمشغلههای زمانی دارد و اغلب مخاطبین گروه

فاکتورهای مهم از نکات جالب باشد و از بیان اطلاعات جزئی در گزارش پرهیز کند و بتوان 

های یا فایلها ی دیگر بازخوانی کرد. فقط تعداد محدودی از نمودارها، عکسهانادر زمرا  آنها

 دقت صورت گیرد. آنهاتوانند ارائه شوند و باید در انتخاب میکامپیوتری 

از موضوع کار است؛ آغاز شود و سپس با ای ساده با یک عنوان؛ که جمله یک ارائه بایستی

نده باید درک کند که مخاطبین کنابد. در طول یک ارائه، فرد ارائهد ادامه یراز مواای خلاصه

شود را به خاطر آورند. برای افزایش شفافیت و برای تاکید میمواردی که گفته  توانند همهنمی

اصلی یکسان هستند را تکرار کرد. های توان لغات و عباراتی که در ایدهمییدی بر روی نقاط کل

این کار برای داشتن یک سخنرانی موثر ضروری است اما این موضوع نباید در بخش نوشتاری 

تواند موارد نوشته شده را برای فهم و درک خود چند بار میصورت گیرد زیرا یک خواننده 

 بازخوانی کند. 

باید لغات و کلمات اختصاصی را تعریف کند و به این موضوع فکر کند که مخاطب سخنران 

شود صورت میداند و یا درک نکرده است. این کار باید در زمانی که لغات استفاده میرا ن آنها

کند که میگیرد و نه در ابتدا یا انتهای ارائه. تعریف و یا شفاف سازی لغات؟ این کار تضمین 

کند که شنونده میکه گفته شده را شنیده و درک کرده است. همچنین اطمینان حاصل شنوده آنچه 

 کند و بر روی نقاط کلیدی صحبت تمرکز دارد.میارائه فکر  درباره

تکنیکی تا حد زیادی در های ویژه از ارقام، معادلات و دادههای عوامل بصری همانند جدول

بصری در این است که مخاطب ارائه را هم های کننده هستند. ارزش کمککمکای هر ارائه

کند به طور میبیند به طوری که درک او و مقدار اطلاعاتی که از ارائه کسب میشنود و هم می

کند که با یک روش میابد. عوامل بصری همچنین به سخنران کمک میچشمگیری افزایش 

شوند قابلیت تولید اسلایدهای میتفاده پیوسته ارائه را انجام دهد. کامپیوترهایی که در صنعت اس



 

در کپی های ها را از طریق اطلاعات تولید شده از نمودارها را دارند. ماشینسب با ارائهمنا

توانند شفافیت و کیفیت مواد چاپ شده که شامل میبا قابلیت گسترش و کاهش  حاضرحال

لیزری است را بسط و گسترش گزارشات تولید شده در کامپیوترها و چاپ شده با پرینترهای 

 دهند.

افراد اندکی هستند که با جملات پیچیده و یا تلاش سخنرانان برای تحت تاثیر قرار دادن 

شوند. سطح جزئیاتی که باید در ارائه بیان شود بستگی به این دارد که مخاطبین میمخاطبین؛ متاثر 

که مخاطبین شناخته شوند. برای ارائه  موضوع آگاهی دارند. بنابراین بهتر است تا چه حد درباره

باید زبان ساده و صریح استفاده شود تا موارد بیان شده به آسانی درک شوند. برای بدست آوردن 

توجه مخاطبین، سخنران نباید نامطمئن سخن بگوید. از عذرخواهی و نظرات منفی باید پرهیز 

 شود.میاحث جدل برانگیز مطرح شود. نگرش مثبتی باید وجود داشته باشد حتی وقتی که مب

بندی و خلاصه گردد و به مخاطبان فقط اهداف ارائه در ابتدا گفته در پایان جمعارائه باید 

ارائه در اختیار گیری نتیجهشود. همچنین باید زمان مناسب برای پرسش و پاسخ در قسمت 

 مخاطبین گذاشته شود.

 جلسات

شود. میاطلاعات و گرفتن تصمیمات برگزار  مبادله جلسات بیشماری در کل دوران پروژه برای

منظم تیم باید در ابتدای طرح کار پروژه تعریف شود. مدیر پروژه، های برای ملاقاتریزی برنامه

، (روز و زمان یکسان باشد ترجیجاً در) هفتگیهای تیم است و باید این ملاقات جلساترئیس 

)شامل ها سات باید اقدامات، تصمیمات، فعالیتملاقات و جل جلسهصورتترتیب دهد. در 

 برای بحث دربارهای گاه بایستی جلسات ویژهشخص مسئول و موعد مقرر( ضبط گردد. گه

ها ملاقاتنشده برگزار شود. صورت جلسات این  بینیپیشهای مشکلات خاص و یا موقعیت

 داری شود. پروژه نگه اسنادنیز باید در 

پذیرد. میبرای گزارش روند کار و یا بدست آوردن مصوباتی انجام  دیگر جلسات با مالک

نظارتی یا عموم مردم ترتیب  هایدستگاهذینفع مثل های جلسات ویژه ممکن است با سایر طرف

داده شود. مدیر پروژه نباید رئیس این جلسات باشد و اغلب با کمک به اعضای تیم پروژه از 

 شرکت کند. آنهامربوط به پروژه در های گیرینتیجهدر بحث و  آنهاطریق هدایت 



 

در حضور افراد ها جلسات باید به یک شیوه و روش موثری انجام شود زیرا معمولاً جلسه

شود. دستور کار برای میکه کارهای دیگری را نیز باید به سرانجام برسانند؛ تشکیل ای پر مشغله

مورد بحث را های است که توالی و ترتیب آیتمجلسات، ابزاری موثر برای سازماندهی جلسات 

کند. همچنین زمانی که از میدهد و از آشفتگی و پراکندگی بحث جلوگیری میمورد توجه قرار 

صورت جلسات در بحث استفاده شود؛ زمان مورد نیاز برای انجام یک جلسه شدیداً کاهش 

رد خاص بر بحث جلوگیری کند و تواند از تسلط یک فمیابد. علاوه بر این صورت جلسه یمی

 به هر فردی فرصت و شانس شرکت در جلسه و بحث را بدهد. 

باید در زمان مشخص شروع و به پایان برسد. برای تاخیر در شروع جلسه باید ها جلسه

 اند جریمه شوند و کسانی که سر ساعت حاضر شده اند کسانی که با تاخیر به جلسه رسیده

زمان شروع و پایان جلسات در صورت جلسه ذکر شود. است که  عمول. مپاداش صورت گیرد

را نسبت به جلسات بدون محدودیت بیشتری سات با محدودیت زمانی اگر موارد لاغلب ج

 کنند. میزمانی پوشش ندهند؛ به همان اندازه موارد را بررسی 

اشاره شد، در  باید برای هر ملاقات رسمی آماده شود. همانطور که قبلاًها صورت جلسه

صورت گرفته لحاظ شود )که شامل های مورد بحث و فعالیتهای صورت جلسات باید آیتم

ندگان توزیع کنباید بین تمامی شرکتها فرد مسئول و موعد مقرر است(. کپی صورت جلسه

کننده این فرصت شود. صورت جلسه برای هر شرکتداری نگهپروژه  اسنادشود و یک کپی در 

مورد بحث تحقیق کند. همچنین به مدیر پروژه کمک های کند که در مورد آیتممیرا فراهم 

 کند تا برای جلسات بعدی، دستور کار را تهیه کند.می

 هاو نامهها گزارش

، ها، هزینهحثمبامهمی در اغلب تاثیر و  ای وجود داردمکاتبه داسنا های پروژهبرای بیشتر فعالیت

باید تاریخ ذکر شود و نوشته  موارد در همه ،دلیلهمین و مسائل حقوقی دارد. به ها ریزیبرنامه

 روشن داشته باشد.  شفاف، موجز، منسجم و شیوه

ه، برای موثر بودن، یک فرد باید موارد و اهداف نوشته شده مانند اطلاعات بدست آمد

را  اند که برای تصویب ثبت شده هایییا طرح بندی شده واطلاعات داده شده، موارد طبقه

بخواند. رهبر تیم پروژه یعنی مدیر پروژه باید گزارش وضعیت پروژه را آماده کند که فرآیند و 



 

شامل مقدار مشخصی از نمودارهای ها دهد. بسیاری از این گزارشمیروند پروژه را شرح 

د. دیگر مکاتبات معمولی به صورت نامه کامپیوتری و جداول با  یک شرح کوتاه و مختصر هستن

 و صورت جلسات هستند.ی سازماندرون های و یا یادداشت

پردازش لغات و پرینترها کارها را به افزار نرمگرافیکی، های اگرچه کامپیوترها با قابلیت

باید بر ؛ اما مدیر پروژه اندو ظرفیت ارتباطات نوشتاری را بالا برده اند صورت خودکار درآورده

ها مهارت نوشتاری خود تاکید کند تا بتواند یک سند منسجم تدوین کند. چک کردن املا، ادغام

. به عنوان مثال، چک کردن املای یک لزوماً تضمین کننده یک سند منسجم نیست یات،و حذف

کند. به همین ترتیب حذف و یا اضافه کردن خطوط میسند، صحت استفاده از لغات را تایید ن

سند بگذارد. حتی های تواند تاثیر مهمی در دیگر بخشمیدر یک بخش از سند ها یا پاراگراف

بزرگ شود. بنابراین مدیر پروژه های تواند منجر به مشکلات و سوء تفاهممیخطاهای جزئی 

 به کار گیرد.ای باید برای اطمینان از انسجام سند، دقت ویژه
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